RELATORIO DE ATVIDADES 2021

VICE DIRECAO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E
GESTAO (VDDIG)

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio, produzido anualmente, tem como finalidade
apresentar informacdes sobre o desempenho das atividades da VDDIG
no ano de 2021 e foi construido a partir dos relatérios dos érgdos que
compdem a VDDIG.

A parir da edicdo de 2019, o relatério foi remodelado e
padronizado, passando a incluir uma maior sistematizacdo das
informacdes, seguindo uma logica baseada na ferramenta de gestdo da
qualidade PDCA. Com isso, além de retratar tudo aquilo que foi realizado
pela VDDIG no ano, busca-se dar énfase as etapas de planejamento e
monitoramento das agcdes de cunho tatico e estratégico. Nesta edicdo,
a Unica alteracdo relevante em relacdo ao Ultimo ano foi a inclusdo das
atividades relacionadas a ADI e ao PIDI, no caso deste Ultimo somente
quando pertinente.

Cabe destacar que, em 2021, as afividades da ENSP, e por
conseguinte da VDDIG, foram ainda impactadas pelo contexto da
pandemia, embora de forma menos intensa que no ano anterior, o que
ficard demonstrado em alguns pontos deste relatdrio.

A VDDIG é um ¢érgdo da Escola Nacional de Saude Sergio Arouca
(ENSP), vinculado a Direcdo Geral. O 6rgdo € composto por duas
coordenacoes, a Coordenacdo de Gestdo (CG) e a Coordenacdo de
Desenvolvimento Institucional (CDI), que por sua vez sdo estruturadas por
diversos Servicos e Setores. Intfegram ainda a estrutura da VDDIG, a
Assessoria  Técnica (ATEC) e o Colegiado de Desenvolvimento

Institucional e Gestdo.



De acordo com o Art.39 do Regimento Interno da ENSP, compete a
VDDIG:

l. subsidiar, junto a direcdo da ENSP, na formulacdo de politicas e
na tomada de decisoes relativas ao desenvolvimento institucional
e a gestdo, em consondncia com as legislacdes vigentes e

diretrizes estratégicas do governo federal e da Fiocruz;

Il. planejar, dirigir, dar suporte, supervisionar e avaliar as atividades

relativas ao desenvolvimento institucional e & gestdo da ENSP;

lll. coordenar a elaboracdo, acompanhar a implementacdo e
avaliar o plano quadrienal da ENSP; REGIMENTO INTERNO — ENSP 49

IV. supervisionar e aprovar relatérios, pareceres técnicos, normas
e/ou procedimentos padrdo e quaisquer oufros documentos
pertinentes a drea de desenvolvimento institucional e gestdo da
ENSP;

V. coordenar a prestacdo de contas das afividades de
desenvolvimento institucional e gestdo junto @ comunidade interna

e Q Fiocruz;

VI. representar a ENSP nos debates e féruns internos e externos, no

admbito do desenvolvimento institucional e gestdo.

Ainda segundo o Regimento Intferno, competem as coordenacdes, aos

servicos e setores da VDDIG, em suas dreas de atuacdo:

subsidiar tecnicamente a VDDIG na formulacdo de politicas,
estratégias e procedimentos relafivos a gestdo, em
consondncia com as legislacdes vigentes e direfrizes
estratégicas da Fiocruz;

desenvolver estudos e projetos voltados para o aprimoramento
da gestdo da ENSP;



VI.

acompanhar as iniciativas e as mudancas dos marcos legais
estabelecidos pelos 6érgdos da administracdo federal e Fiocruz;
comunicar de forma clara e regular as medidas
governamentais, institucionais, acdes, andlises e resultados de
seus Servicos;

representar a ENSP nos debates e féoruns internos e externos;
promover o aprendizado organizacional, preservando o
conhecimento institucional, estimulando o compartiihamento
de informacdes e experiéncias, a observacdo e disseminacdo
de boas prdaticas e o desenvolvimento de parcerias; VIl. realizar

a prestacdo de contas das atividades sob sua responsabilidade

2. ESTRUTURA VDDIG




3. COLEGIADO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E GESTAO

No ano de 2021 ndo foram realizadas as reunidoes do colegiado.

4. COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (CDI)

Criada no ultimo Regimento Interno da ENSP em 2015, porém
efetivada somente no inicio de 2019, a CDI compete:

l. coordenar e articular os servicos de Planejamento, Qualidade,
Gestdo do Trabalho, Tecnologia de Informacdo, Gestdo
Sustentavel e Biosseguranca;

Il. promover o desenvolvimento institucional por meio de
politicas, programas e projetos; 50 REGIMENTO INTERNO — ENSP

Il. organizar e analisar as informacoes geradas pelos servicos de
Desenvolvimento Institucional subsidiando a VDDIG na tomada
de decisdo;

IV.  responderjunto a VDDIG aos apontamentos dos érgdos de
conftroles intfernos e externos.



4.1 SERVICO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN

4.1.1 MODELO DE GOVERNANCA

COGEPLAN/FIOCRUZ: Estabelece as diretrizes e normativas para a

atuacdo do SEPLAN no que se refere aos processos do Plano Anual, do

Planejamento Orcamentdrio e da Avaliacdo do Desempenho

institucional da ENSP.

4.1.2 COMPETENCIAS

Ao Servico de Planejomento compete planejar, coordenar e

supervisionar as acdes inerentes as atividades de planejamento e

desenvolvimento institucional, bem como:

Subsidiar a construcdo, acompanhar e avaliar, de forma
coletiva, o Plano Quadrienal da ENSP, assegurando seu
alinhamento com o Plano Quadrienal da Fiocruz;

Coordenar a definicdo dos indicadores de desempenho
institucional da ENSP e acompanhar e analisar seus resultados;
Oferecer subsidios e ferramentas para a formulacdo
estratégica, o alinhamento organizacional e a avaliagcdo do
desempenho institucional;

Disseminar o pensamento estratégico e a légica do

planejamento voltado para o desenvolvimento institucional;

4.1.3 SERVICOS

Planejamento Anual da ENSP
Monitoramento do Desempenho Institucional

Gestdo Orcamentdria

IV. Prestacdo de Contas

V. Assessoria Técnica

VI. Apoio ao Desenvolvimento Institucional



4.1.4 PESSOAS

Tabela 1: Carga Hordria de Pessoal

Carga hordria
N° Profissional Vinculo (Horas/semana)
1 Carla Torredo Esteves Servidor 40
2 Claylson quintdo Fuly Servidor 40
3 Cristine Vieira Servidor 40
4 Daniel Saucier Gomes Servidor 40
5 Edinelson Azevedo Servidor 40
6 | Pedro Paulo Leite do Vale Servidor 40
7 | Rodrigo S& de Alverga Servidor 40
4.1.5 ATIVIDADES
N° SERVICOS AC()ES PROCESSOS PROJETOS PARTICIPACAO TRABALHO
ESTRATEGICAS EM SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO
Planejamento |dentificacdo e | Elaboracdo do | PIDI - Grupo de | Equipe de

Anual da ENSP.

Tratamento de ao

menos um  risco
associado a cada
processo do

SEPLAN.

Plano Anual da

ENSP

Gestdo de

Riscos.

Planejomento das

Conftratacdes

Monitoramento
do Desempenho

Institucional.

Capacitagcdo da
Equipe no Sistema
Tesouro Gerencial
com vistas @

melhoria dos

Elaboracdo do

PDI.




processos
relacionados
orcamento
ENSP.

ao
da

Gestdo

Orcamentdria

Monitoramento
dos  Indicadores
Institucionais

Intermedidrios.

Prestacdo de

Contas

Monitoramento da
prestacdo de
Contas das Metas
Fisicas

institucionais no

SAGE.

Assessoria

Técnica

Negociacdo
Orcamentdria

Trimestral.

Apoio ao
Desenvolvimento

Institucional

Monitoramento da
Execucdo

Orcamentdria.

Coordenacdo da
elaboracéo do
Relatdrio de
Gestdo da ENSP.

Elaboracdo do
Relatdrio de
Atividades da
VDDIG.

Elaboracdo do
Relatdrio de
Atividades do
SEPLAN.




Elaboracdo do

Relatdrio de

10 Gestdo da VDDIG.
Assessoria ao
Planejamento

11 Tatico dos Servicos
da VDDIG.
Apoio ao
Planejamento

12 Institucional

Participativo  (PIP)
da ENSP.

4.1.6 MONITORAMENTO

a) OBJETIVOS 2021

OBJETIVOS

ACOES PLANEJADAS

STATUS

Aprimorar o
processo de
monitoramento da
execucdo

orcamentdaria.

Capacitar a Equipe no

Sistema SIAFI Gerencial.

CONCLUIDO

Aprimorar a Gestdo
dos Investimentos
da ENSP.

Validar as melhorias da
metodologia do PDI com
os demais atores (VDDIG,
INFRA, SGTI)

PARALISADO (Em
razdo de mudanca
no modelo de
distribuicdo de
recursos de capital
pela Fiocruz — Novo
PDI Fiocruz 2021).




Incluir critérios de
Sustentabilidade e

Biosseguranca no PDI.

PARALISADO (Em
razdo de mudanca
no modelo de
distribuicdo de
recursos de capital
pela Fiocruz — Novo
PDI Fiocruz 2021)

Aprimorar as

ferramentas de

Gestdo da ENSP.

Finalizar o moédulo SEPLAN
do Novo Sistema de
Gestdo da ENSP.

NAO INICIADO (SGTI
ndo concluiu o
desenvolvimento do
modulo para os

testes)

Desenvolver os
processos de
trabalho do
SEPLAN.

Atualizar o mapeamento
de todos os processos de
trabalho do SEPLAN.

ADIADO (Em
decorréncia da
Pandemia, as
subunidades ndo
mantiveram
interesse em realizar
a Oficina

remotamente).

|dentificar e realizar o
tfratamento de pelo
menos um risco em cada
processo de trabalho do
SEPLAN.

CONCLUIDO




b) INDICADORES

Indicador: Tempo de conclusdo do Plano anual.

Meta: Conclusdo em 95 % ou menos do prazo final estipulado pela

Cogeplan.

Formula:

Tempo de conclusao do Plano anual

x
Prazo para elaboracao do Plano anual

53 dias — 88%

60 dias

4.1.7 PLANEJAMENTO

a) OBJETIVOS 2022

100

OBJETIVOS PARA 2022 ACOES PLANEJADAS PRAZO
Aprimorar 0s processos Atualizar o Dezembro/2022
de trabalho do SEPLAN. mapeamento de todos

0$ processos de

tfrabalho do SEPLAN.
Aprimorar o processo de | Incluir levantamento Dezembro/2022

monitoramento do
desempenho

institucional.

detalhado das metas
previstas e executadas
no SAGE, com geracdo

de novos relatorios.




Organizar as pastas de | Dezembro/2022
trabalho do SEPLAN no
servidor ENSP, em razdo
do periodo de trabalho
exclusivamente remoto,
sem acesso dos
profissionais do setor ao

Dar maior transparéncia | servidor.

e publicidade as

informacdes geradas

0elo SEPLAN. Selecionar e inserir na Dezembro/2022
pdgina do
SEPLAN/VDDIG os
arquivos e informacoes
relevantes para o
publico ENSP e que
gerem fransparéncia e
visibilidade ao trabalho
do setor.

b) METAS ADI

METAS ADI PRAZO

Realizar o Planejamento tatico Maio/2022

Mapear os processos de frabalho | Maio/2022

Realizar agcdes relacionadas & Maio/2022

Gestdo de Risco




Elaborar o relatdrio de atividades | Maio/2022
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

c) PIDI

ATIVIDADE PIDI PRAZO
Desenvolver metodologia para | Dezembro/2022
realizacdo do  planejamento
institucional participativo (PIP)
Aplicar a metodologia do PIP na | Dezembro/2022
ENSP
Desenvolver o modulo de Gestdo | Dezembro/2022
de Conftratos do SIGENSP

d) INDICADORES

Indicador: Tempo de conclusdo do Plano anual.

Meta: Conclusdo em 95 % ou menos do prazo final estipulado pela
Cogeplan.

Formula:

Tempo de conclusao do Plano anual 100

x
Prazo para elaboracio do Plano anual



4.2 SERVICO DE GESTAO DO TRABALHO - SGT

4.2.1 Modelo de Governancga

Além da estrutura interna, o SGT € um 0rgao executivo do Sistema de
Gestéo de Pessoas da Fiocruz e, portanto, fica submetido as diretrizes definidas
para a area pela Coordenacédo Geral de Gestdo de Pessoas (COGEPE), tendo

como espaco de debate o Férum de RH.

4.2.2 Competéncias

Segundo o Regimento Interno da ENSP (2015) compete ao Servico de
Gestado do Trabalho planejar, coordenar, executar e avaliar as acfes relativas a
administracao e desenvolvimento de pessoas e qualidade de vida no trabalho,
em conformidade com as legislacbes vigentes e alinhadas as politicas

estratégicas da Fiocruz.

4.2.3 Servigos

Administracédo de Pessoas

e Desenvolvimento de Pessoas

e Entrada de Pessoas

e Movimentacao de Pessoas

e Remuneracédo e Beneficios de Pessoas
e Saida de Pessoas

e Relacdes do Trabalho com Pessoas

e Comunicagao

4.2.4 Pessoas



No inicio do ano de 2021 o SGT permaneceu com a mesma equipe de

trabalho de 2020, porém em junho uma servidora se afastou integralmente para

realizacdo de doutorado e em setembro acabou o contrato da nossa estagiaria.

No final de 2021 a equipe do SGT contabilizava 8 profissionais ao total, sendo 3

servidores e 5 terceirizadas, para gerir uma forca de trabalho de 570 servidores.

Tabela 1 — Carga Horaria de Pessoal

. ) CH
N° Profissional Vinculo
semanal
1 | Andrea Méarcia de O. Couto Servidor (chefia) 40
2 | Camila Pinheiro Rodrigues Terceirizado 40
3 | Camilla dos Santos Teixeira Terceirizado 40
4 | José Joaquim da Silva Costa Servidor 40
5 | Michelle Soares Jaccoud Servidor 40
6 Patricia Maria Pereira Lemos Quintanilha | Terceirizado 40
7 | Priscilla Vaz Magalhdes da Costa Terceirizado 40
8 | Sabrina da Conceicdo Pereira Terceirizado 40
4.2.5 Atividades
AGOES PARTICIPAG TRABALHO
N° | SERVICOS | ESTRATEGICA | PROCESSOS | PROJETOS AO EM SISTEMICO
S REALIZADAS COLEGIADO (COM QUEM)
1 Administracd | Agilizar o fluxo | Elaboragéo de PIDI F6rum de RH Desenvolvimento

ode de tratamento de | relatorios
Pessoas denudncias e
processos
administrativos
junto a
Corregedoria/

Ouvidoria

de Sistema de
Capacitacéo
(SGTI)




2 Desenvolvim Monitoramento | Qualidade de Comisséo do Acreditacéo
ento de da forca de Vida no PLS (Centros/ VDAL/
Pessoas trabalho Trabalho SGQ)

3 Entrada de Controle de Colegiado da Reestruturagdo dos
Pessoas indicadores VDDIG Cargos

Comissionados
dentro da Nova
Estrutura da ENSP
no SIAPE
(COGEPE)

4 Movimentaca Planejamento Participacao no
ode tatico do Programa de
Pessoas Servico Estagio da VDE

(VDE)

5 Remuneraca Planejamento Planejamento da
0 e Beneficio da Capacitagdo Contratacéo de
de pessoas Terceirizagao

(GESCON)

6 Saida de Mapeamento
Pessoas de processos

7 Relagdes de Revisao da
Trabalho Politica de
com pessoas Gestéo do

Trabalho

8 Comunicaga

o

4.2.6 Monitoramento

A prestacdo de contas do SGT inclui os objetivos de 2021, os indicadores

e os dados da forca de trabalho.

a) Objetivos 2022

Trabalhador

mobiliarios do SGT

OBJETIVOS PARA 2022 AQC)ES PLANEJADAS STATUS
1. Planejar e executar - Reivindicar - “JJ” néo realizou
acbes em saude do melhorias dos (pandemia)




Programar
higienizagao
semestral do
arquivo funcional
com a
SEINFRA/Nova Rio
e inserir
contratacdo dessa
higienizag&o no
PGC e no SAGE
2022

Realizar
Benchmarking
sobre os
programas de QVT
em outras
Unidades da

Fiocruz

Elaborar Programa
de Qualidade de
Vida

Elaborar
Calendario de
Informes e
Incentivos sobre
prevencéo de

salde

Michelle nao

realizou

Priscilla Realizou

Camilla Realizou

Sabrina nao realizou

(negativa da CCI)




2. Realizar a Integracéo
das Atividades de
Trabalho do Setor

Programar Oficinas
internas sobre
0S processos de
trabalho

Mapear processos
de trabalho e validar
com a equipe
Realizar reunides
individuais de
feedback

Tamires realizou

parcialmente (75%)

Andrea nao realizou

Andrea nao realizou

3. Realizar o mapeamento
de competéncias da area

de assisténcia

Realizar entrevistas
com atores chaves
da area de
assisténcia para
iniciar o]

mapeamento

Talita realizou
parcialmente (n&o
foi feito o]
mapeamento  das

competéncias)

4. Planejar e Executar um
programa de capacitagéo
da Gestdo da ENSP,

articulando com o ensino

Treinar 0s usuarios
da ENSP na
utilizacéo da
ferramenta Tesouro

Gerencial

Desenvolver

capacitagdo para
Gestao Documental
abordando 0
manual de redagéo

oficial

Implementar o]
programa periddico
de treinamento
sobre as etapas do
planejamento das

contratacdes

Talita realizou

Camila realizado

Patricia realizou




- Capacitar - Camilla realizou

Multiplicadores na parcialmente
Gestéo por
processos

interfuncional

b) Indicadores

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2021 contemplou acoes
remotas que abrange ndo somente seu publico-alvo, pois considerava também
as acles transversais a varios dos departamentos, muitas delas oferecidas
internamente, sem recursos, ao corpo de trabalhadores como um todo, incluindo

servidores, terceirizados, bolsistas e estagiéarios.

Assim, o SGT apresenta as metas de execucdo e o0s resultados

alcancados:

Tabela 2 — Metas definidas e resultados alcancados em 2021

Comparativo meta/resultado 2021 Valor de Meta Resultado
referéncia
(Universo)
Servidores do Publico-alvo Capacitados 180 72 142
Gestores Capacitados da VDDIG 17 11 14
Recursos investido em servidores R$ 200.000,00 R$80.000,00  R$136.307,00
Capacitacdes realizadas 166 83 73

Como se pode observar, o Servico de Gestdo do Trabalho conseguiu
superar trés das quatro metas estabelecidas, com destaque para os servidores

do Publico-alvo capacitado, cuja meta 72 e o resultado alcancado foi de 142.



Também a meta de capacitacao de gestores capacitados da VDDIG e de

recursos investidos foram de longe superadas.

A Unica meta a ndo ser alcancada foi a de nimero de acdes realizadas,
mas mesmo assim ficou bem perto, tendo em vista que a meta era 83 e o

resultado alcancado foi 73.

Em 2020 essa meta foi superada, mas ha de se fazer uma ressalva em
relacdo as Capacitacfes Realizadas naquele ano. Em 2020, a meta era de 50%
de 89 ac¢les e o resultado alcancado foi de 153%, ou seja, foram realizadas 135
acOes de capacitacdo. Todavia, a grande maioria dessas a¢fes ndo estava
prevista no PDP e ndo foram propostas pelo SGT, pois muitos servidores durante
a pandemia, em home office, foram estimulados por seus superiores a realizar

Cursos, e estes assim o fizeram.

Assim como aconteceu em 2020, muitos servidores também
comprovaram participacdes em diversas acdes de capacitacao e, caso tivesse
aproveitado estes numeros, esta meta teria sido nhovamente superada. Porém,
optou-se por desconsiderar aquelas acdes que ndo atendiam as necessidades

apontadas no PDP, e os numeros foram impactados.

4.2.7 Planejamento

a) Objetivos

Ao final de 2021, foi elaborado o planejamento tatico de 2022 com a previsao

das acdes abaixo:

OBJETIVOS PARA 2022 ACOES PLANEJADAS

1. Planejar e executar agbes | A¢do 1: Reivindicar melhoria nos mobiliarios do SGT

em Saude do Trabalhador 5 oL
Acao 2: Programar higienizacdo semestral do

arquivo funcional com a SEINFRA/Nova Rio e inserir




contratagcdo dessa higienizacdo no PGC e no SAGE

2022

Acao 3: Finalizar a parte escrita do Programa de
Gestéo e Qualidade de Vida

Acdao 4: Criar espaco virtual de acolhimento e

identificar local fisico para acolhimento pessoal

2. Realizar a integracdo das
atividades de trabalho do setor

Acao 1: Realizar reunifes individuais de feedback

3. Executar o assentamento

digital

Acdo 1: Digitalizar toda documentacgéo (pos legado)

dos servidores da ENSP

Acao 2: Migrar documentacéo digitalizada para o

sistema AFD/SIGEPE

Acéo 3: Iniciar a migracao dos processos fisicos

para o sistema SEI

4. Planejar e executar agédo de
informagdo e treinamento

referentes a vida funcional do

Acao 1: Realizar oficinas informativas e de

treinamento

Acéo 2: Comunicar por meio do SGT + PERTO DE

i )
servidor VOCE
b) Metas ADI
SERVIDOR META PRAZO
Andréa Marcia de Realizar o 31/05/2022
Oliveira Couto Planejamento Tatico
Relatdrio de Atividades
31/05/2022

Realizar o Mapeamento

de Processos

31/05/2022




Gestao de Risco nos

Processos Mapeados

31/05/2022

c) PIDI

ATIVIDADE PIDI PRAZO

N&o se aplica

d) Indicadores

Seguem alguns dos indicadores que poderao ser utilizados para mensurar
a eficdcia do Programa de Desenvolvimento de Pessoas, com base em um
publico-alvo de aproximadamente 180 servidores:
. 40% de servidores do publico alvo capacitados
. 70% de dirigentes da VDDIG capacitados
. Execucédo de 40% do investimento planejado

4.2.8 Consideracdes finais

Devido ao inicio da pandemia em 2020 onde as atividades se tornaram
remotas, foi preciso modificar totalmente as dinamicas e relagdes de trabalho da
equipe do SGT. No ano de 2021, a equipe ja estava adaptada e integrada ao
trabalho remoto.

O SGT conseguiu fazer essa adaptacdo com atendimentos presenciais
com data e horario marcado quando o atendimento remoto ndo atendia a
demanda do servidor. No final de 2021 a equipe do SGT passou a trabalhar no
formato de rodizio, com equipe reduzida, porém com atendimento todos os dias

da semana. Embora o SGT esteja nesta modalidade de trabalho, o servi¢co



manteve seu atendimento de exceléncia e qualidade sendo sempre elogiado por
todas as coordenagfes/ servigos/ centros e departamentos da ENSP.

Cabe destacar o alto volume de atividades adicionadas ao trabalho
regular do SGT por conta da pandemia. O SGT passou a receber, monitorar e
cobrar planos de trabalho de todos os profissionais em home office e rodizio e
também as suas auto declaracdes de saude, de acompanhamento de filhos em
idade escolar, de coabitacdo com pessoas de grupo de risco. No ano de 2021, o
SGT também ficou responsavel por emitir declaracdes para que os trabalhadores
e bolsistas da ENSP pudessem ser vacinados nos postos de saude perto de
suas residéncias, com isso surgiu uma nova demanda: criar uma planilha de
controle vacinal de todos os servidores da escola, registrando a primeira dose,
segunda dose e a dose de refor¢co da vacina nos trabalhadores.

Também houve um aumento na demanda com relacao as solicitaces de
suporte aos usuarios dos sistemas SEI, SIGEPE e Login Unico, devido a inclus&o
de muitos processos nos referidos sistemas que antes eram feitos de forma
fisica, através de atendimento presencial no SGT. Com a criacdo do novo
sistema pelo Governo Federal, o SouGov, a grande maioria dos servidores
tiveram muitas dificuldades para acessar o0 sistema, 0 que ocasionou mais
demanda extra aos trabalhadores do SGT.

Como se ja ndo bastasse todas essas mudancas e demandas extras que
foram relatadas acima, o SGT ao longo do ano de 2021 perdeu 2 integrantes de
sua equipe: uma servidora para afastamento total para realizacdo de doutorado
e uma estagiaria onde o contrato finalizou. Com isso foi preciso reorganizar as
atividades entre os profissionais, todos precisaram ser mais colaborativos e
participativos para que todas as demandas da escola pudessem ser atendidas.

No inicio de 2020, o SGT realizou movimentos para incorporar acdes de
qualidade de vida ao seu escopo, no entanto, com a pandemia, as a¢les
planejadas foram canceladas. Em 2021 mais adaptados ao trabalho remoto e
através de capacitacdes voltadas a area, nossa equipe planejou e iniciou acdes
do Programa de Gestéo do Trabalho e Qualidade de Vida,

Em suma, o ano de 2021 foi um ano de superacgdo, transformacao,

evolucéo e conquistas.



4.3SERVICO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- SGTI

4.3.1 Modelo de Governanga

» Cogetic: Propor as diretrizes para Tecnologia da Informacdo;

» Orgdos Executivos: Propor e elaborar regras para geréncia e fiscalizacdo
daTl;

* SISP > Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo;

* E-GOV - E-PING, E-MAG e E-PWG (INTEROPERABILIDADE, MODELO DE
ACESSIBILIDADE, PADROES WEB DO GOVERNO).

4.3.2 Competéncias

* Planejar; acompanhar e fortalecer as acoes e atividades no dmbito da
TI, com base em modelo de governanca focado no controle e nas boas
praticas definidas pelo Cobit (Control Objectives for Information and
Related Technology) ou outro padrdo que venha a substitui-lo

« Coordenar a operacionalizacdo dos recursos de tecnologia da
informacdo no &mbito da ENSP

* Manter e renovar os recursos de hardware e software existente na
instituicdo e a infraestrutura que lhes dd suporte.

* Desenvolver e manter os sistemas de tecnologia de informacdo
demandados pela gestdo institucional e ensino presencial, alinhados om
o planejomento da ENSP e dentro dos padrdoes de produtividade e
qualidade negociados com os usudrios;

« |dentificar, propor e implementar inovacdes tecnolégicas e
oportunidades de melhorias para que a ENSP possa se adaptar
rapidamente ds mudancas de circunsté@ncias tecnoldgicas ou de gestdo
e as novas demandas operacionais;

« Estruturar os processos informatizados no que se refere a gestdo da

informacdo e da tecnologia dentro da ENSP



* Planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas aos recursos
de tecnologia da Informacdo na ENSP efetuadas diretamente ou por
meio da confratacdo de servicos de terceiros;

« Propor, implementar e revisar as politicas de Tl e normas de seguranca da
Informacdo e dos recursos computacionais na ENSP;

- Planejar as confratacdes e aquisicoes relativas a tecnologia da
informacdo na ENSP;

» Gerenciar a execucdo de acdes para orientacdo da comunidade ENSP
para a perfeita utilizagcdo e solicitacdo dos servicos de Tl;

« Promover acodes preventivas que evitem o desrespeito das politicas e
procedimentos de seguranca da Informacdo vigentes ou dos processos

de Tl oferecidos & comunidade ENSP.

4.3.3 Servigos

» Gestdo de Suporte ao usudrio;

» Gestdo de Infraestrutura de rede logica e fisica;

» Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos;
» Gestdo e Fiscalizacdo de Processo de Tl;

» Gestdo de Compras de TI.

4.3.4 Pessoas

PESSOAS
N° Profissional Vinculo Carga hordria semanal
1 | Marcus Vinicius Del Sarto Servidor 40

Leonardo Manhdaes 40
2 Gomes Servidor




4.3.5 Atividades

Processos do
Gestdo de : ; }
Catdlogo de|Migracdo de Subunidades
Suporte ao .
. Gestdo dele-mails da ENSP
usudrio
Suporte
Implantar um
sistema de firewall Criacdo de
de aplicacdo novos
(WAF — mdédulo do ambientes
PHP) Processos do COGETIC
Gestdo de i -
Catdlogo de (politicas de )
Infraestrutura  de|lmplementar  um _ ] _ Subunidades
o ] Gestdo de[Migragcdo de|seguranga e de
rede logica e|novo sistema de i da ENSP
’ Rotina, Demanda|e-mails infraestrutura de
fisica rede wifi
e Suporte rede)
- Adocdo de
Propor a politica .
o _ politicas de
de administracdo
seguranca e
de e-mails da ENSP
de acesso
Implantar a Fase 1
do Projeto de
Desenvolvimento Criacdo de
Gestdo deldo Sistema do|Processo de|novo APP da
Desenvolvimento |Laboratdrio delcriacdo €|ENSP Subunidades
de Sistemas|Andlises  Clinicas|manutencdo de da ENSP
Administrativos  |da ENSP sistemas

Criar a 1% versdo

do Novo Aplicativo

Novo site do
RADIS




da ENSP para Novo site de
Smartphones Escritério de
Projetos
Novo site de
Agenda
Gestdo e Processo de Participacdo na )
S S ] Subunidades
Fiscalizacdo de Fiscalizacdo de Equipe de
] ] da ENSP
Processo de Tl Servicos Planejamento
Processo de
~ COGETIC )
Gestao de Acompanhamen Subunidades
PDTI (compras
Compras de Tl to de Compras ) da ENSP
compartilhadas)
de Tl
Realizar Processos

Gestdo de Tl

mapeamento de

processos do SGTI

Administrativos
deTl

Subunidades
da ENSP

4.3.6 Monitoramento

a) Objetivos (2021)

de rede wi-fi

Implementar um novo sistema

do

Complexo ENSP

Implementar novos equipamentos

de rede wi-fi nas dependéncias

Aguardando

liberacdo de recursos

para implantacdo




Propor a politica de
administracdo de e-mails da
ENSP

Melhoria do processo  de

Seguranca de Informacdo de Tl

Em andamento
(Migracoes das contas
para a Servidor central

(Sala cofre da Fiocruz)

Criar a 19 versdo do Novo
Aplicativo da ENSP para

Smartphones

Substituicdo do anfigo aplicativo
com correcdes de problemas e
adocdo de uma  solucdo

proprietdria da ENSP

Em andamento

Redlizar mapeamento de 2

processos do SGTI

Construir o mapeamento de
processo de acordo com as
diretrizes do Servico de Qualidade
da ENSP

Em andamento

b) Indicadores do Servigos

Gestdo de Suporte e Infraestrutura de Redes

1. Mdximo de 10% das solicitacdes de atendimento fora do prazo

estabelecido para 1° atendimento, no periodo de um més:
Total de Atendimentos: 3096

Total de Chamados atendidos fora do prazo estabelecido: 262

Percentual: 8,46 %

Total de Atendimentos dentro do prazo estabelecido: 2461

Percentual: 91,54%

(DADOS APROXIMADOQS)

2. Mdaximo de 10% das solicitacdes de atendimento fora do prazo

estabelecido para solucdo definitiva, no periodo de um més, de acordo

com o prazo estabelecido para cada servico existente no Catdlogo de

Servicos.

Total de Atendimentos: 3096




Total de Chamados atendidos fora do prazo estabelecido: 257

Percentual: 8,5 %

Total de Atendimentos dentro do prazo estabelecido: 2839
Percentual: 91,5% (DADOS APROXIMADOS)

4.3.7 Planejamento (2022)

a) OBJETIVOS 2022

Implementar um novo sistema de rede wi-fi

Implementar novos equipamentos de
rede wi-fi nas dependéncias do Complexo
ENSP

Manutencdo da versdo do Novo Aplicativo
da ENSP para Smartphones

SubstituicGo do anfigo aplicativo com
correcdes de problemas e adocdo de
uma solucdo proprietdria da ENSP

Dar  confinuidade na politica de

administracdo de e-mails da ENSP

Melhoria do processo de Seguranca de
Informacdo de Tl

Continuar readlizando de

processos do SGTI

mapeamento

Construir o mapeamento de processo de
acordo com as direfrizes do Servico de
Qualidade da ENSP

Gestdo de Ativos de Tl

Planejaomento  de  substituicGdo  de

equipamentos obsoletos

b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
Planejamento Tatico Maio de 22
Mapeamento de processos Maio de 22




Capacitacdo ou Acdo em gestdo

de risco

Maio de 22

Relatorio de Atividades

Maio de 22

c) PIDI

ATIVIDADE PIDI

PRAZO

Desenvolver metodologia para
realizacdo do  planejamento
institucional participativo (PIP)

Dezembro/2022

Aplicar a metodologia do PIP na
ENSP

Dezembro/2022

Desenvolver o moédulo de Gestdo
de Conftratos do SIGENSP

Dezembro/2022

d) Indicadores do Servigos

Gestdo de Suporte e Infraestrutura de Redes

1. Maximo de 10% das solicitagoes de atendimento fora do prazo

estabelecido para 1° atendimento, no periodo de um més:

2. Mdximo de 10% das solicitacdes de atendimento fora do prazo

estabelecido para solucdo definitiva, no periodo de um més, de acordo

com o prazo estabelecido para cada servigo existente no Catdlogo de

Servicos.




4.4 SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

4.4.1 MODELO DE GOVERNANCA:

a. CQuali

Definir as direfrizes para a qualidade.

b. Comité Gestor da Qualidade

1 Propor e manter atualizada a politica de gestdo da qualidade;
2 propor 0s objetivos e planos da qualidade;

3 monitorar as acdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e propor
melhorias.

c. Orgaos Executivos

Implementar a Politica e os planos da qualidade definidos pelo Comité
da Qualidade.

d. Multiplicadores

SAo colaboradores da qualidade que participaram de Cursos de
Introducdo e Implantacdo do BPM, Gestdo de Risco e KPIs e atuam na
gestdo integrada.

Gestdo integrada € modelagem de processos que inclui, além do mapa
do processo, a andlise e tfratamento dos riscos inerentes e identificacoes
monitoramento de processos por meio de indicadores-chave de
desempenho (KPlIs).

4.4.2 COMPETENCIAS

1. Coordenar a implementacdo das acdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade em consonéncia com a politica da qualidade da Ensp;

2. Participar e subsidiar tecnicamente o Comité Gestor da Qualidade;
3. Implementar a gestdo por processos na Ensp;

4. Subsidiar as subunidades da Escola na definicdo dos indicadores de
performance para os processos de trabalho.

4.4.3 SERVICOS

1. Gestdo por Processos;
2. Gestdo de Risco;
3. Gestdo Documental;



4. Gestdo de Indicadores;

5. Auditoria Interna.

4.4.4 PESSOAS

N° Profissional Vinculo Carga hordria semanal
1 Jorge Ricardo Diniz Pereira Servidor 40h
2 Marisa Teixeira Silva Bolsista 40h
3 Murilo Barbosa Salles Servidor 40h
4 Patricia Kelly dos Santos Servidor 40h
Paulo Roberto Argolo Bezerra Servidor Licenca para tratar interesses
5 & particulares até 2024
6 Rafaela Kuster Gon Servidor 40h
7 Rodrigo Nascimento Silva Terceirizado 40h
4.4.5 ATIVIDADES
N° | SERVICOS AC@ES PROCESSOS PROJETOS PARTICIPACAO TRABALHO
ESTRATEGICAS EM SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO
Avaliacdo e
1 ComissGo Atualizacdo
_ _ Gestora do )
Gestdo por Gestdo da do Guia de
PIDI Plano de
Processos Qualidade o Servicos
Logistica
Sustentavel Flocruz
(CQUALI);
Gestdo de Apoio Técnico Pesquisa-acao Colegiado da | Apoio A
2 | Risco & CQUAL visando VDAL Acreditacao
aprendizagem




e melhoria Ambulatorial
organizacional. (VPAPS)
Metodologia
de Gestdo por
Processos
NUcleo de | Avaliacdo do
Gestdo Comunicacdo
Seguranca do | SAGeQ
Documental intferna
Paciente (CQUALI)
Capacitacoes
Comité Gestor | Na  drea da
Planejamento _
da Qualidade | Gestao da
da Qualidade _
Fiocruz Qualidade
(SGT)
Prestacdo de Comité da
Contas Qualidade ENSP
Comiss@o de
usudrios da rede
de plataformas
analiticas da
ENSP
4.4.6 MONITORAMENTO

a) OBJETIVOS 2021

OBJETIVOS

ACOES PLANEJADAS

STATUS




Atualizar os Reunides no dmbito do Realizado
Servico de acordo com
Documentos da as demandas para
Qualidade alinhar & Politica da
Qualidade da ENSP

Coletar dados - Definicdo | Reqlizado
e divulgacdo do
instrumento de coleta
Analisar dados -
formas de melhoria | Tabulacao, criacd@o de
na divulgacdo da | graficos, andlise critica
Politica da Divulgar resultados -

Propor possiveis

Qualidade da Ensp | APresentacao dos
resultados no Comité da

Qualidade

b) INDICADORES

Indicador: EficAcia dos Objetivos da Qualidade

Meta: 50% de Eficacia dos Objetivos da Qualidade (metade dos objetivos

da qualidade propostos atingidos).

Atingido: 50%, ou metade dos objetivos propostos foram atingidos. Meta

alcanc¢ada.

Maturidade em Gestdo por processos:

Meta: 75% de Efetividade (nivel de maturidade 3: KPI's nos processos
mapeados)

Atingido: 50% de Efetividade: nivel de maturidade 2 (processos
mapeados), em uma escala que vai até 4, conforme tabela a seguir:
TABELA 1 - NiVEL DE MATURIDADE EM

GESTAO POR PROCESSOS



Nivel Ferramenta
* Conhecer Cadeia de Valor
+ Analisar Mapa de Relacionamento

Mapa de Processo (AS IS)
+ Avaliar KPI's
« Melhorar Mapa de Processo (TO IS)

Fonte: adaptado de Taxonomia de
Bloom
indice de satisfacdo dos processos mapeados na Ensp com o suporte do

SGQ

Foram mapeados 30 processos, sendo que, 24 deles, atenderam a
expectativa das subunidades e 6 processos, ndo responderam ao Termo

de enceramento.

Indicador: indice de satisfac@o dos processos mapeados na Ensp com o
suporte do SGQ foi de 80% (24/30 x100).

Obs: Existem outros processos que nao foram computados por falta de

ajustes, pendéncias, aprovacado da chefiq, e etc.

Indicador: Cursos Oferecidos

Meta: 100% de Eficiéncia (todos os cursos planejados para formacdo de
multiplicadores da qualidade implementados, tendo como meta os
cursos de Gestdo Integrada, Mddulo [ Infroducdo ao BPM; Mdodulo I:
Implantando o BPM; e Mddulo llIl: Implantando a Gestdo de Riscos em
processos).

Atingido: 67%, uma vez que ndo o moédulo Il nGo foi realizado em 2021.

4.4.7 PLANEJAMENTO
a) OBJETIVOS

OBJETIVOS PARA 2022 ACOES PLANEJADAS




- Plano de acdo para a
divulgacdo da Politica da
Qualidade na ENSP

- Acoes de divulgacdo para a
disseminacdo da Politica da
Qualidade, visando conscientizar
as subunidades sobre a
importancia da qualidade na
melhoria de seus processos de

frabalho

- Elaboracdo do Plano de Acdo
- Execucdo do Plano de Acdo

Classificar Documentos da

Qualidade

Alinhar a Politica da Qualidade
da ENSP de acordo com as

demandas

b) METAS ADI

METAS ADI

PRAZO

Revisdo e/ou edicdo de 1
documento para auditoria
referente aos protocolos de
seguranca do paciente dos

ambulatdérios da ENSP

31/05/2022

Elaboracdo de instrumento de
mapeamento dos resultados de
divulgacdo da Politica da
Qualidade da ENSP

31/05/2022

Realizar Planejamento Tatico do
SGQ, com, ao menos, dois

objetivos da qualidade para 2022

31/05/2022




Realizar relatério de atividades do
SGQ de 2021

31/05/2022

Lecionar curso de Gestdo de

Riscos para toda a ENSP

31/05/2022

Atualizar o mapa de processo da
metodologia de gestdo de riscos
para se adequar ao QBA e

Seguranca do Paciente

31/05/2022

Fornecer informacodes técnicas
para elaboracdo do Projeto do

Arquivo Intermedidrio Fiocruz

31/05/2022

Participar da gestdo dos
documentos gerados,
acumulados e subordinados ao
Servico de Gestdo da Qualidade
(Sga) e na
implantagdo/disseminacdo das
normas e diretrizes da Politica de
Documentos da Fiocruz junto Qs
subunidades da ENSP, atuando
nas diversas etapas do processo

arquivistico

31/05/2022

Atuar na gestdo de processos,
COmMo revisor ou executor de ao
menos 1 mapa de processo, do
SGQ ou de qualquer outra
subunidade da ENSP.

31/05/2022

Atuar nas atividades e acdes do

GT/para Gestdo de Documentos

31/05/2022




de Arquivos Correntes e
Intermedidrios/ENSP, visando o
estabelecimento das boas
praticas arquivisticas
preconizadas pelo Sistema de
Gestdo de Documentos e

Arquivos (Sigda)/Fiocruz.

Participar de um (01) evento e
realizar uma (01) capacitacdo,
ambos na drea da Qualidade e

afins.

31/05/2022

c) PIDI

ATIVIDADE PIDI

PRAZO

Aplicar metodologia de

planejamento na Ensp

30/07/2022

Desenvolver médulo 1 do Sistema
SIGENSP - planejamento

30/11/2022

d) INDICADORES:

Indicador: Eficdcia dos Plano da Qualidade propostos pelo SGQ

Meta: 50% de Eficacia dos Planos da Qualidade (metade dos objetivos

da qualidade propostos atingidos).

Cdlculo: (n° de plano da qualidade concluidos/n°® total de planos da

qualidade) X 100%

Fonte: Comité da Qualidade Ensp



Indicador: Satfisfacdo dos processos mapeados na Ensp com o suporte
do SGQ

Meta: 90% de satisfacdo
Cdlculo: (n° de avaliacdes positivas/n° total de avaliagcdes) X 100%

Fonte: Termo de Encerramento do Projeto de Mapeamento de Processo

Preenchido.

Indicador: Cursos Oferecidos pelo SGQ

Meta: 100% de Eficiéncia (todos os cursos planejados para formacdo de
multiplicadores da qualidade implementados, tendo como meta os
cursos Gestdo Integrada, turma 1: Modulo lll: Implantando a Gestdo de
Riscos em processos de trabalho; e Mddulo IV: Implantando a Gestdo de
Indicadores de Performance nos processos de trabalho; e Gestao
Integrada, turma 2, mdédulos | a V.

Cdilculo: (n° de cursos oferecidos/n® de cursos planejados ou propostos)
X 100%

Fonte: Suite SA8 Interact

4.1.8 CONSIDERAGOES FINAIS

a) Organograma:



DIRECAO DA
ENSP

VDDIG
ASSESSORIA TECNICA
[ |
COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO GESTAO
L

b) Gestao por Processos:

As principais atividades realizadas no ano de 2021 foram:

e A pesquisa do SGQ intitulada: A metodologia de Gestao por
Processos e sua aplicagdo na Vice-Diregdo de Ensino da Escola
Nacional de Saude PuUblica Sergio Arouca: uma pesquisa-acdo
visando aprendizagem e melhoria organizacional, iniciaoda em
2019, conseguiu responder plenamente as seguintes questoes:

o Como se deu a implantacdo da metodologia de gestdo por
processos na Vice-direcdo de Ensino da ENSP (VDE)?

o Qual foi o aprendizado individual e coletivo gerado pela
implantacdo da referida metodologia, na VDE?

o Como capacitar os trabalhadores da ENSP na metodologia
de gestdo por processos?

As respostas das duas primeiras questdoes foram sistematizadas em um
arfigo cientifico, submetido, aprovado e apresentado no XXIV Semead
USP, em novembro, obtendo, pela relevancia do tema e da instituicdo
pesquisada, um fast frack para a publicagcdo do artigo no periddico
Revista de Administracdo da Unimep, qualis Capes B2.



J& a terceira questdo foi respondida por meio de agjustes no curso de
gestdo Integrada, com um moddulo de pratica de gestdo de processos
visando a implantacdo de projetos de BPM nas diversas subunidades da
Ensp sendo executados pelos proprios trabalhadores dessas subunidades.
A maior carga pratica, visando continuar o projeto de implantacdo da
gestdo integrada nas subunidades deve ter contfinuidade em 2022, com
os modulos de gestdo de riscos e de indicadores de desempenho
(mddulos Il e V) nos processos j&@ mapeados no modulo .

e« Apoio a gestdo por processos da Vice-direcdo de Ensino (VDE),
Vice-direcdo de Ambulatdrio e Laboratério (VDAL), Vice-direcdo
de Desenvolvimento Institucional e Gestdo (VDDIG), Centro de
Saude Escola Germano Sinval Faria (CSEGSF), Assessoria Técnica
(ATEC), Servico de Tecnologia da Informacdo (SGTI), Servico de
Compras (SECOM), Plataforma Tecnoldgica, Servico de Gestdo de
Materiais (SEGEM), Departamento de Ciencias Bioldgicas (DCB),
Departamento de Saneamento e Salde Ambiental (DSSA) e
Servico de Gestao Sustentavel (SGS).

c) Gestao de Riscos:

As principais atividades realizadas no ano de 2021 foram:

o Suporte técnico a gestdo de riscos aos Centros e demais
Subunidades da Vice-direcdo de Desenvolvimento Institucional e
Gestdo, por meio de oficinas de andlise, avaliacdo e tratamento
de riscos.

d) Gestdo Documental:
As principais atividades realizadas no ano de 2021 foram:
o Projeto de GD no SGQ - pesquisa de normas e legislacoes e
relacionado pastas fisicas e digitais;
» Atualizacdo dos documentos da Qualidade da ENSP:

o Revisdo dos documentos da Qualidade - POP (2), IT (1);

o Revisdo dos formuldrios da Qualidade;


http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/departamento/dssa

Assessoramento as unidades e subunidades da ENSP através de
reunioes de orientacdo técnica:

o Ambulatdrio/CRPHF e
o DCS;
Comité da Qualidade

o Orientacdo técnica referente a gest@o documental junto
aos setores e membros integrantes do Comité;

o Parficipacdo nas reunides.

GT Gestdo de Documento de Arqg. Correntes e
Intermedidrios/ENSP

o 03 reunidoes ocorridas no ano (11/03; 14/04 e 02/06) e 02
reunides suspensas (07/07 e 04/08);

o Grupo de Trabalho estd em processo de reformulacdo,
quanto a composicdo e diretrizes, de acordo com a nova
direcdo da unidade.

Levantamento do arranjo atual da documentacdo digital do
SQA/ENSP.

Organizacdo da documentacdo do Sgg/ENSP *

- Organizacdo e classificacdo do acervo documental
(documentos em pastas fisicas e digitais, segundo o coédigo
de classificacdo — SIGDA/FIOCRUZ);

Acompanhamento e suporte as demandas institucionais diversas
(Atualizacdo semanal da Planilha Cogepe/FIOCRUZ; etc.)

Capacitacdo

o Modulo lI: Implantando a Gestdo por Processos — Instrutor na
aula de Intfroducdo a gestdo de documentos aplicada ao
BPM.

e) Nucleo de seguranca ao Paciente:

As principais atividades realizadas por esse setor no ano de 2021 foram:

O Servico de Gestdo da Qualidade integra o Nucleo de Seguranca
de Paciente (NSP) da ENSP, vinculado a VDAL — Vice Direcdo de
Ambulatérios e Laboratoérios, instituido e descrito na Portaria da
Presidéncia na Portaria da Presidéncia da FIOCRUZ n. 201/2017-PR,



que visa atender a RDC n°® 36/2013 da ANVISA/MS, que institui
acodes para a promocdo da seguranca do paciente e melhora da
qualidade da assisténcia e torna obrigatéria a constituicdo do
NUcleo de Seguranca do Paciente nos servicos de saude e visa
assessorar a Direcdo da Unidade estabelecendo politicas de
trabalho, a fim de promover uma cultura institucional voltada para
a seguranca do paciente.

e« Ao longo do ano de 2021, o SGQ esteve atuante nas discussoes
mensais ocorridas do NSP, auxiiondo com duvidas técnicas,
definicdoes de padroes documentais, auxiio na edicdo dos
protocolos de seguranca do paciente dos centfros dentre outras
atfividades, como auxilio no monitoramento da implantacdo dos
protocolos nos Centros; discussdes sobre a implantacdo de novos
fluxos assistenciais devido das mudancas ocasionadas pela
pandemia de Covid-19; difusdo da identidade visual do Nucleo de
Seguranca do Paciente na ENSP; auxilio na edicdo para o POP de
edicdo de documentos sobre os padroes estabelecidos para
insercdo do modelo de Protocolo de Seguranca do Paciente;
auxilio do monitoramento do Plano de Seguranca do Paciente de
2021.

f) Acreditagdo das Organizagoes Prestadoras de Servigos de Saidde:

O Servico de Gestdo da Qualidade infegra o grupo de frabalho que se
reuniu esporadicamente ao longo de 2021, com pauta especifica sobre
a acreditacdo dos ambulatérios e atencdo primdria nos centros, a saber:
Centro de Estudos de Saude do Trabalhador e Ecologia Humana
(CESTEH), Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga (CRPHF) e do Centro
de Saude Escola Germano Sinval Farias (CSEGSF), conforme a
metodologia de adotada por estes. Este frabalho representa um esforco
em conjunto de diversas dreas e servicos da Escola para subsidiar as
adequacodes necessdrias ao processo de acreditacdo das organizacoes
prestadoras de servicos de saude, de acordo com os requisitos contidos
no manual da ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacdo.

Ao longo do ano de 2021, o0 SGQ esteve atuante nas discussdes ocorridas
deste grupo de frabalho e, como informacdo do trabalho deste esforco,
em 05/01/2022, o centro CRPHF foi acreditado, conforme o manual da
ONA.

g) Certificagdo/Habilitagdo dos Laboratorios:



O Servico de Gestdo da Qualidade integra o grupo de trabalho que se
reune periodicamente, com uma pauta especifica sobre laboratdrios de
referéncia dos laboratérios, a saber: Centro de Estudos de Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH) e do Centro de Referéncia
Professor Hélio Fraga (CRPHF), conforme a metodologia de adotada por
estes. Este trabalho representa um esforco em conjunto de diversas dreas
e servicos da Escola para subsidiar as adequacdes necessarias aos
requisitos das normas ISO 17025 e 15189 e da Portaria n° 33,
de 22/06/2017 da SVS, que define o processo para habilitacdo dos
Laboratdrios de Referéncia Nacional e Regional, no dmbito da Rede
Nacional de Laboratérios de Saude Publica, voltado para o CRPHF. Ao
longo do ano de 2021, o SGQ esteve atuante nas discussdes ocorridas
deste grupo de trabalho.

h) Auditoria Interna:

O Servico de Gestdo da Qualidade integra o Grupo de Auditores Internos
da VPAAPS (Vice-Presidéncia de Ambiente, Atencdo e Promocdo da
Saude) em parceria com a CQuali (Coordenacdo da Qualidade) da
Fiocruz, cujo objetivo € avaliar, através de auditorias internas
programadas, as dreas ambulatoriais e hospitalares da Fiocruz, de
acordo com requisitos do Manual da ONA ou requisitos gerais de gestdo
da qualidade pré-definidos.

Por questdes da atual pandemia pela Covid-19, as auditorias internas nas
dreas assistenciais estdo temporariamente suspensas e por esta raz&o no
ano de 2021 ndo houve participacdo do SGQ em auditorias promovidas
pela VPAAPS.



4.5- SERVICO DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE - SGS$

4.5.1 Modelo de governanga

O Servico de Gestdo da Sustentabilidade (SGS) atende as diretrizes
estabelecidas na Agenda Ambiental da ENSP, elaborada com base na
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) e Agenda dos
Hospitais Verdes e Sauddveis. O conceito de sustentabilidade norteia as
acdes do SGS promovendo a incorporacdo dos critérios sustentaveis aos
processos de trabalho da VDDIG, fortalecendo a construcdo de uma
gestdo sustentdvel, baseada na incorporacdo de boas prdtficas de
governanca e na execucdo de suas atividades de forma a promover
praticas economicamente vidveis, socialmente justas e inclusivas e
ambientalmente corretas.

As atividades de competéncia do SGS possuem cardter fransversal
e multidisciplinar requerendo a formacdo de diversos grupos de trabalhos
(GT) temdticos para a garantir a capilaridade do conceito e
desenvolvimento de processos referentes aos eixos tematicos da Agenda
Ambiental da ENSP, cabendo ao SGS a coordenacdo destes grupos e/ou
orientacdo/participacdo técnica em coletivos institucionais (informados

em sua totalidade no item VI. Atividades)

a. Coordenagao do Grupo de Interlocutores de Residuos da ENSP
Realizar o gerenciamento de residuos da ENSP, nas instalacdes dos
campi Manguinhos e Expansdo, com acdes de planejamento,
registro e execucdo das atividades, em consondncia com o0s
documentos institucionais e em alinhamento as normativas e

diretrizes legais.

b. Coordenagao do Grupo de Interlocutores de Residuos do Centro

de Referéncia Professor Hélio Fraga



C.

d.

4.5.2

Realizar o gerenciamento de residuos da ENSP, nas instalacdes do
Cenfro de Referéncia Professor Hélio Fraga/ENSP, com agdes de
planejamento, registro e execucdo das afividades, em
consond@ncia com os documentos institucionais e em alinhamento

as normativas e diretrizes legais.

Coordenac¢ao do Grupo de Interlocutores de Materiais Perigosos da
ENSP

Realizar as atividades de Gerenciamento de Materiais Perigosos da
ENSP, nos campi Manguinhos, Expansdo e CRPHF/ENSP com acoes
de planejamento, registro e execucdo das atividades, em especial
as acoes referentes aos produtos quimicos controlados pela Policia

Federal e Exército Brasileiro.

Coordenacao da Comissdo Gestora do Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel

Elaborar, implementar, monitorar, avaliar e revisar o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentdavel — PLS da ENSP, conforme as
diretrizes da Agenda Ambiental da ENSP e legislacdo pertinente.
Diante da publicacdo recente do PLS Fiocruz e da participacdo de
representantes da ENSP na Comissdo Gestora do PLS da Fiocruz,
esta Comissdo precisard passar por ajustes no sentido de apoiar a
elaboracdo do PLS Institucional e verificar a pertinéncia quanto &
continuidade do PLS da ENSP.

COMPETENCIAS

De acordo com o § 6° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP,

ao Servico de Gestdo da Sustentabilidade compete:

coordenar a formulacdo das politicas de sustentabilidade da
ENSP;



Il.  participar do planejamento institucional e da construcdo do Plano
Quadrienal da ENSP, subsidiando as definicdes estratégicas com a
insercdo de critérios de sustentabilidade;

lll.  subsidiar e coordenar a definicdo dos indicadores de
sustentabilidade, monitorando e analisando seus resultados para o
desenvolvimento organizacional sustentdvel;

IV. disseminar a cultura de sustentabilidade na ENSP;

V. coordenar e implementar as acdes de sustentabilidade da ENSP.

4.5.3 SERVICOS

|. Elaboracdo de planos de sustentabilidade;
Il.  Assessoria Técnica;
lll.  Avaliacdo da sustentabilidade Institucional;
IV. Comunicacdo e capacitacdo em sustentabilidade;
V. Gerenciamento interno de residuos;
VI. Gerenciamento de materiais perigosos;

VIl.  Promocdo de alimentacdo sauddvel e sustentavel.

4.5.4 PESSOAS

Profissional Vinculo Carga hordria
semanal
1 Alba Valéria Jesus dos Santos Terceirizado 40
2 Caroline Borges de Siqueira Terceirizado 40
Santiago
3 Daniel Azevedo de Almeida Servidor 40
4  Flavia Ramos Guimardes Servidor 40

5 Juliana Alves Meckelburg Terceirizado 40



4.5.5

ATIVIDADES

ACOES ESTRATEGICAS WLt
REALIZADAS PROJETOS SISTEMICO
(COM QUEM)
Elaboracdo de | Atudlizar o POP de | Elaboracdo de | PIDI Coordenacdo do | Feira
planos de | ldentificacdo, orientacoes Grupo de | Agroecoldgica
sustentabilidade | Armazenamento e | técnicas / Interlocutores de | Josué de Castro
Manipulagdo de Produtos | documentos Residuos da ENSP Saberes e
Quimicos. técnicos Sabores
(Direc@o da
ENSP)
Assessoria Realizar visitas técnicas | Treinamentos Coordenacdo do | Estruturacdo da
Técnica para o gerenciamento de Grupo de | oferta de
materiais perigosos. Interlocutores de | Prdticas
Residuos do Centro | integrativas e
de Referéncia | complementare

Professor Hélio Fraga

s em saude -
PICS
(Direcdo da
ENSP)

Avaliacdo da
sustentabilidade
Institucional

Readlizar Treinamento em
Gerenciamento de
Residuos para o Centro de
Referéncia Professor Hélio
Fraga (CRPHF/ENSP)

Acoes de
sensibilizacdo

Coordenacdo do

Grupo de
Interlocutores de
materiais  perigosos
da ENSP

Comunicacdo
e capacitacdo
em

Manter atualizados os
espacos fisicos e virtuais de
sensibilizacdo/disseminacad

Vistorias

Coordenacdo da
Comissdo Gestora do
Plaono de Gestdo de

sustentabilidade | o da cultura de Logistica Sustentdvel
sustentabilidade.

Gerenciamento | Redlizar a Jornada de | Planejamento Coordenacdo da

interno de | Alimentacdo Sauddvel e Feira Agroecoldgica

residuos Sustentdvel com 0s

frabalhadores do Cenfro
de Referéncia Professor
Helio Fraga (CRPHF).

Gerenciamento | Indicar a opcdo de servico | Desenvolvimento Equipe de
de materiais | de alimentacdo sauddvel planejomento de
perigosos e sustentdvel para atender confratacoes da
a demanda da ENSP ENSP
considerando o momento
atual.
Promocdo de Elaborar procedimento | Prestacdo de Comité da
alimentacdo operacional contas Qualidade da ENSP
sauddvel € padronizado (POP)
sustentavel referente ao manejo de

residuos de servicos de
saude - COVID19
(CRPHF)

Revisar portaria que institui
o grupo de interlocutores
de residuos do CRPHF

Comunicacdo em
sustentabilidade

Comité de
Elaboracdo do Plano
de Convivéncia com
a COVID 19 da ENSP

Apoiar afividades
essenciais da ENSP para o

GT de atualizacdo do
Plano de




enfretamento da
pandemia por COVID-19

Convivéncia com a
Covid-19 nos
ambientes
alimentares/FIOCRUZ

10

Apoiar o atendimento a
emergéncia quimica no
Centro de Referéncia
Professor  Helio  Fraga
(CRPHF)

Comissdo Gestora da
A3P Fiocruz

11

Adequar os coletores de
residuos comuns da ENSP

Comissdo Gestora do
PLS Fiocruz

12

Realizar “Concurso de
Frases” em comemoracdo
ao Dia Mundial do Meio
Ambiente com o tema
Conservacdo e
Restauracdo dos
Ecossistemas.

Colegiado de Gestdo
da ENSP

13

Elaborar cartilha de
Marmitas  sauddveis e
sustentdveis para oS
frabalhadores do Cenfro
de Referéncia Professor
Helio Fraga (CRPHF).

Colegiado de
Ambulatdrios e
Laboratérios da ENSP

14

Publicar trabalho infitulado
"A gestdo de risco
aplicada no
gerenciamento de
materiais perigosos’ no |
Enconfro Nacional de
Quimica e
Sustentabilidade da
Associacdo Brasileira de
Quimica

Grupo de Trabalho
de Praticas
integrativas e
complementares em
saude — GT PICS

15

Coorientar o tfrabalho de
conclusdo de curso de
graduacdo em Nutricdo
infitulado "Avaliacdo da
inclusdo de critérios de
sustentabilidade no
Planejamento fisico-
funcional em uma Unidade
de Alimentacdo de uma
Instituicdo  de  Saude
PUblica localizada no Rio
de Janeiro"

4.5.6 MONITORAMENTO

a) Objetivos de 2021

N° OBIJETIVOS PARA ACOES PLANEJADAS STATUS
2021
1 Desenvolver o Plano de Elaborar, e monitorar a implantagdo do PLS 2021-2022. Paralisado

GestGo de Logistica
Sustentdvel 2021-2022.



Gerir documentos na
drea de gerenciamento
de materiais perigosos.

Desenvolver as
atividades de
gerenciamento de
materiqis perigosos.

Promover a

disseminacdo da cultura
da sustentabilidade.

Realizar afividades de
educacdo alimentar e
prdticas sauddveis e
sustentdveis.

Promover a oferta de
alimentacdo sauddvel e
sustentavel

Gerir documentos na
drea de gerenciamento
interno de residuos

Atuadlizar o POP de Identificacdo, Armazenamento e
Manipulacdo de Produtos Quimicos.

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Materiais Perigosos
(PGMP).

Realizar 1 visita técnica em cada laboratério da ENSP para o

gerenciamento de produtos quimicos.

Realizar dois eventos de sensibilizacdo ou capacitacdo em
sustentabilidade.

Manter atualizados os espacos fisicos ou virtuais de
sensibilizacdo/disseminagcdo da cultura de sustentabilidade.
Manter atualizadas as orientacdes nutricionais e sustentdveis
de acordo com o calenddrio do Ministério da Saude nas redes
sociais do SGS.

Realizar atividades remotas de educacdo alimentar e
sustentabilidade com os trabalhadores do CRPHF.

Indicar a opcdo de servico de alimentacdo sauddvel e
sustentdvel para atender a demanda da ENSP considerando
o0 momento atual.

Elaborar procedimento operacional padronizado (POP)
referente do manejo de residuos de servicos de saude -
COVID19 (CRPHF)
Revisar portaria que institui o grupo de interlocutores de
residuos do CRPHF

Atrasado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Objetivo n° 1: Em 2021 o SGS formulou e apresentou, d Comissdo Gestora

do PLS, proposta para o PLS 2021-2022; realizou o diagndstico Institucional;

pactuou indicadores para a construcdo do programa (plano de acdo) e

iniciou a elaboracdo do documento. Contudo, durante este processo

ocorreu 0 anuncio de que um PLS de toda a Fiocruz seria publicado.

Diante disso, a orientacdo foi aguardar a publicacdo do PLS Fiocruz para,

apods, avaliar como seguird o PLS da ENSP. Por este motivo as acoes

planejadas para este objetivo foram paralisadas.

Objetivo n° 2: A atuadlizacdo do POP foi concluida, contudo, a

atualizacdo do PGMP estd atrasada e serd concluida em 2022.

b) Indicadores do servigco

Indicador:

namero de eventos sensibilizacio

x 100

meta estabelecida (2)



Eventos de sensibilizacdo realizados em 2021:
1) Concurso de frases da Semana do Meio Ambiente;
2) Capacitacdo em gestdo de residuos para trabalhadores do
Cenftro de Referéncia Professor Hélio Fraga (CRPHF);
3) Jornada da Alimentacdo Sauddvel e Sustentavel

frabalhadores do CRPHF.

para

Resultado do Indicador: %x 100 = 150%

4.5.7 PLANEJAMENTO (2022)

a) Objetivos

“ OBJETIVOS PARA 2022 ACOES PLANEJADAS

Construir TR para contratagcdo de servico de
alimentacdo

1 Fortalecer a alimentacdo sauddvel e
sustentdvel

2 Fortalecer atividades de

educacdo
alimentar entre os trabalhadores da ENSP

Realizar 1 oficina de alimentacdo sauddvel
e sustentdvel

3 Gerir documentos na drea de Atudlizar o Plano de Gerenciamento de
gerenciamento de materiais perigosos. Materiais Perigosos (PGMP).

4 Desenvolver o gerenciamento de residuos Rovker Fene de CowrdemEnie

9 Residuos de Servico de Saude (PGRSS)

5 Integrar acdes de gerenciamento de Elaborar check list de auditoria
residuos e materiais perigosos com SBIO e
VDAL

6 Promover a sustentabilidade nas Elaborar guia de inclusdo de critérios de

confratacdes da ENSP

b) Metas ADI

sustentabilidade nas confratacdes da ENSP



Elaborar relatério de atividades do Servico de Gestdo de

Sustentabilidade Sl
Elaborar mapeamento do processo de aquisicoes do Servico de

Gest&o de Sustentabilidade 20/04/2022
Realizar planejamento tdtico o Servico de Gestdo da Sustentabilidade 29/04/2022
Aplicar a metodologia de gestdo integrada em processo de

gerenciamento de residuos 13/05/2022
Elaborar guia de inclusdo de critérios de sustentabilidade nas

confratacdes da ENSP LIS

c) PIDI

Desenvolver metodologia para realizacdo do planejamento 30/03/2022
Aplicar metodologia do planejamento na Escola 30/07/2022

d) INDICADORES

numero de eventos sensibilizacio

Indicador: x 100

meta estabelecida (2)



4.6

4.6

4.6

- SERVICO DE BIOSSEGURANCA - SEBIO

.1 MODELO DE GOVERNANCA:

a. CTBIO FIOCRUZ
Definir as diretrizes para a politica de biosseguranca da Fiocruz e

outras diretrizes

b. CTNBIO
Definir diretrizes para utilizacdo de organismos geneticamente

modificados em pesquisa

c. Ministério do Trabalho e Emprego
Definir legislacdes especificas na drea de engenharia de seguranca
do frabalho

d. Ministério da Saude
Estabelecimento de Diretrizes Nacionais para Biorrepositério e

Biobanco de Material Biologico Humano com Finalidade de Pesquisa.

.2 COMPETENCIAS

Conforme definido no Regimento interno aprovado na Assembleia Geral

da

ENSP em 2015, definido no artigo 39 §7° Ao Servico de Biosseguranca

compete:

|. coordenar a formulacdo das politicas da Gestdo da Biosseguranca da
ENSP;

Il. participar do planejamento institucional e da construcdo do Plano

Quadrienal da ENSP, subsidiando as definicdes estratégicas com a

insercdo das normas e procedimentos de Biosseguranca, em

arficulacdo com as politicas dos setores de Qualidade e Gestdo

Sustentdvel da Unidade;

lll. subsidiar e coordenar a definicdo dos indicadores da gestdo da

biosseguranca, monitorando e analisando seus resultados para o



desenvolvimento organizacional na perspectiva da drea de gestdo da
ENSP;

IV. capacitar profissionais e disseminar a cultura da prevencdo dos riscos
e a adocdo das boas praticas na ENSP;

V. coordenar e implementar as acdes da gestdo da biosseguranca na
drea da engenharia do trabalho, com énfase na saude do trabalhador,

conforme normas vigentes.

4.6.3 SERVICOS

) Assessoria Técnica para as dreas afins;

C) Realizar andlise e gerenciamento de risco ocupacional e ambiental

considerando riscos fisicos, quimicos e bioldgicos;

d) Realizar andlise de acidentes e incidentes e assessorar na emissdo de
CAT;

e) Capacitacdo de profissionais em biosseguranca com objetivo de
promover a cultura de seguranca

f) Participar de projetos de ocupacdo de espacos para melhorar as
condicdes de saude e seguranca de tfrabalhadores, promovendo o
desenvolvimento de ambientes sauddveis .

g) Emitir pareceres sobre o retorno ao trabalho apds a ocorréncia de
pandemias de forma a garantir um retorno seguro.

h) Assessorar a Direcdo no atendimento de requisitos legais.

i) Readlizacdo de auditorias internas com foco na legislacdo de
Biosseguranca, Normas regulamentadoras e outras que venham a
substituir

i) Implantacdo de Sistema de Gestdo de Seguranca e saude no
trabalho

k) Participar como assistente técnico em processos de insalubridade e

periculosidade



4.6.4 PESSOAS

N° Profissional Vinculo Carga horaria
semanal
Maria Egle Cordeiro 40 horas
] Setti Servidor

4.6.5 ATIVIDADES

N | SERVICOS AGOES PROCESSOS | PROJETOS | PARTICIPAGAO | TRABALH
° ESTRATEGIC EM o
AS COLEGIADO | SISTEMIC
REALIZADAS @)

1 Assessoria | Acompanhar | Gestéo de PIDI Participacdo no | Elaboracd
Técnica visitas acidentes e Grupo de o de
para as técnicas para | implementa Interlocutores check list

dreas afins o cdo de de Residuos da para
Assessoria | gerenciamen melhoria ENSP realizacdo
Técnica to de de
para as seguranca auditorias
dreas afins | ocupacional em
de utilizacdo laboratdrio
de produtos S
quimicos

2 Realizar Acompanha Fluxo de Revisdo da | Participacdo no | Realizacdo

andlise e mento de atendimento | Politica de Grupo de das
gerenciame | bibliografia de Biossegura Interlocutores auditorias
nto de risco publicada profissionais nca de Residuos do em
ocupaciona sobre o acidentados Centro de laboratdrio
le Coronavirus Referéncia S
ambiental | parainclusdo Professor Hélio
consideran em acervo Fraga
do riscos técnico e
fisicos, divulgacdo
quimicos e
fisicos
3 Regl!zor Elaboragdo Emissdo de | participac Coleglod,o‘ de Participag
ongllse de | ge protocolos | pareceres &0 como Ambulo’r,o‘nos ©| @onoGT
acidentes e oo g Laboratorios
o e emissdo de sobre convidada . para
incidentes & pareceres Biossegurang para COIe?'OdO de criagdo e
assessorar oara q aporfar Gestao implantac




na emissdo | melhoria de critérios de do de PICS
de CAT; Processos biossegura na ENSP
para ncae
enfrentament revisdo do
o da COVID projeto do
Centro de
Pesquisa,
inovacdo
e
vigilncia
em COVID
19e
emergénci
as
sanitarias
Elaboracdo | Definicdo de | Realizacdo | Elaboracd | Partficipacdo no | Participag
de locais para de auditorias Grupo de Ao no
. - . o do plano
documento | implantacdo | e de Vistorias Interlocutores grupo de
preliminar da de de materiais trabalho
para sinalizacdo oA perigosos da para
elaboracdo | pertinente a convivenc ENSP acreditag
da CAT pandemia de a ao do
COVvID COVID 19 Helio
Fraga e
preparacad
o de
document
0s sob
responsabil
idade do
servico de
biossegura
nca
Pomcporde Assessoria Emissdo de Comité da Participaca
prOJe‘ros~ de o ' ona
ocupacdo técnica em CAT para Qualidade da . -
de  espacos . organizacd
para processos de servidores ENSP o da
melhorar as Revisdo insalubridade | acometidos cowggnho
condicéesde | periddica do . . -

. de covid vacinacdo
saude e Hohqde‘ dos
seguranca Convivéncia trabalhador
de da ENSP es da ENSP
trabalhadore versdo de L

e avaliacdo
S, novembro de dos
promovendo 2020

resulfados
e} . da
desenvolvim campanha
enfo de
ambientes

sauddveis .




Emitir
pareceres
sobre o retorno

Atualizacdo
periddica de
dados referentes

Elaboracdo

do Programa

CTBIO

Participacdo

ao frabalho forea d g na
apos a Trgb(;lﬁg deos € elaboracdo
ocorréncia de terceirizados Gerenciame dos relatdrios
pandemias de . das
forma a que prestam nfo de Riscos quditorias
garantir um S(ji?g:;e?ﬂeer? Ocupacionai realizadas

i . ;
reforne seguro modalidades de sPGR do Ioborr]g‘rsérios

confrato na
. . CRPHF DSSA e de
ENSP incluindo Toxicolodia
confrole da 9
vacinacdo
Assessorar @ Comissdo de Participacdo
Direcdo no Elaboracdo coﬁqog
atendimento do Usudrios da Rede coordenador
de requisitos mapeament
. de Plataformas a do curso
legais. o do fluxo de de andlise
processo de Analiticas (VDAL) o
: ergonémica
acidentes de do Trabalho
frabalho do oferecido
CRPHF pelo CESTEH
Realizacdo de
auditorias ~
. Apresentacd
internas  com .. ~
foco na Participacdo oe
: - na auditoria Participacdo no freinamento
legislacdo de -

: interna do grupo de frabalho para os
Biosseguranca, - - L
Normas ambulatério infitulado funciondrios

do CRPHF Laboratdrios de do CRPHF
regulamentad . ;
para fins de Referencia sobre o POP
oras e outras . ~ .
acreditacdo de acidente
que venham o de trabalho

substituir

Implantacdo
de Sistema de

Gestdo de
Seguranca e
saude no
frabalho

Elaboracdo
de lista de
EPIs que
compordo o
TR de
terceirizacdo

GT Monitoramento
COVID

Elaboracdo
dos itens
relativos a
biosseguranc
aparao TR
de
terceirizacdo




4.6.6 - MONITORAMENTO

a) OBJETIVOS 2021

OBJETIVOS

ACOES PLANEJADAS

STATUS

Criar o grupo de
interlocutores para
a implementacdo
da Politica de

biosseguranca

. Formar/criar o grupo de
interlocutores;

Emitir uma portaria de
interlocutores;

Criar mecanismos de
participacdo dos
interlocutores;

Treinar os interlocutores

Atfrasado ndo foi
possivel criar o grupo
de interlocutores dos
servicos de

ambulatdrio

Garantir a correta
instalacdo e
funcionamento dos
alarmes de

incéndio

Transferir para a infra

estrutura

Concluido

Transferir o PCMSO

|dentificar o setor e
negociar a fransferéncia
para o responsavel
técnico que seja

legalmente habilitado

Ndo iniciado

Capacitar em
biosseguranca no
formato EAD os
novos entrantes da

Ensp

. Acordar com o EAD a
utilizacdo da plataforma
EAD;

Alinhar com o SGT a
emissdo do crachd para
0S NOVOS entrantes;
Selecionar textos

referentes a formacdo

Ndo iniciado




em Biosseguranca;
Elaborar prova com
conhecimentos em

biosseguranca

b) INDICADORES

Indicador: NUmero de eventos de sensibilizacdo realizados no ano.

Meta: 2 eventos

. imero de eventos sensibilizacio
Indi r (%) : — 1
dicado (%) meta estabelecida (2) x 100

Ndo foram realizados eventos de sensibilizacdo em 2021

4.6.7 PLANEJAMENTO 2022

O Planejamento Tdtico do Servico de Biosseguranca (SEBIO) para o ano
de 2022 foi construidos na oficina de planejamento tatico do SEBIO. Para
tal, foi aplicado o ciclo Planejar/Fazer/Conftrolar/Aperfeicoar - PDCA nos
planos de acdo de 2020/2021, resultando na definicdo dos objetivos

finalisticos e planos de acdo para o servico para 2022.

Para a definicdo dos objetivos finalisticos e planos de agdo do SEBIO para
2022, foi aplicada a metodologia estabelecida pela VDDIG que consiste
em uma combinacdo das ferramentas: BSC adaptada, modelo das
quatro acdes e 5W2H’s. O encontro ocorreu em marco de 2022 e
estabeleceu prioridades e metas para o mesmo ano. O resultado do
monitoramento das acoes servirdo de base para a elaboracdo do novo

ciclo do processo de planejamento em 2023 e participaram da oficina o



responsdvel pelo Servico de Biosseguranca: Maria Egle Cordeiro Setti e os
analistas do Servico de Planejamento da Ensp: Cristine Vieira e Daniel

Gomes.

a) OBJETIVOS

OBJETIVOS PARA 2022 ACOES PLANEJADAS

Criar o grupo de interlocutores Formar/criar o grupo de

para a implementacdo da interlocutores com a drea de
Politica de biosseguranca ambulatério da VDAL; Emitir uma

portaria de interlocutores; Criar
mecanismos de participacdo dos
interlocutores a drea de
ambulatério da VDAL; Treinar os
interlocutores a drea de

ambulatério da VDAL

Capacitar em biosseguranca no | Acordar com o EAD a utilizacdo
formato EAD os novos entrantes da plataforma EAD; Alinhar com o
da Ensp SGT a emiss@o do crachd para os

novos entrantes

Fonte: Oficina de planejamento tatico do SeBio - 2022

b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
elaborar planejamento tatico 16/05/2022
realizar mapeamento de 16/05/2022
MACroprocesso
elaborar relatdrio de atividades 16/05/2022




realizar a gestdo de risco em 16/05/2022

processo de trabalho

Fonte: Metas pactuadas ADI 21-22

c) PIDI

ATIVIDADE PIDI PRAZO
Desenvolver metodologia para | Dezembro/2022
realizacdo do  planejamento
institucional participativo (PIP);
Aplicar a metodologia do Dezembro/2022
PIP na ENSP;

b) INDICADORES:
Indicadores para 2022

Capacitar em biosseguranca no formato presencial os novos entrantes
da Ensp.

Indicador: NUmero de eventos de sensibilizacdo realizados no ano.

Meta: 2 eventos.

. namero de eventos sensibilizacio
Indicador (%) : : 22 x 100
meta estabelecida (2)



5. COORDENACAO DE GESTAO - CG

A Coordenacdo de Gestdo foi criada no ultimo Regimento
Interno, porém efetivada no inicio de 2019. A mesma compete,
conforme o Regimento:

I. coordenar e articular os servicos de Gestado de Compras,
Orcamento e Financas, Gestdo de Conftratos, Infraestruturag,
Almoxarifado, Gestdo Patrimonial e o setor de Protocolo e
Expedicdo; REGIMENTO INTERNO — ENSP 53

Il.  organizar e analisar as informacodes geradas pelos servicos e
setores de gestdo subsidiando a VDDIG na tomada de decisdo;

lll.  responder, junto & VDDIG, aos apontamentos dos érgdos de
conftroles internos e externos.

IV. atuar na administracdo/gestdo do Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens (SCDP) ou de outro sistema que vier a
substitui-lo;



5.1SERVICO DE COMPRAS - SECOM

5.1.1 Modelo de Governanga:

5.1.2

513

i. COGEAD:
i. PROCURADORIA GERAL DA UNIAO:

Competéncias

Ao Servico de Gestdo de Compras compete:

Planejar, coordenar e executar as atividades inerentes as
confratacoes;

Definir a modalidade de contratacdo;

Prestar orientacdo técnica referente as aquisicoes de materiais,
equipamentos e a contratacdo de servicos;

Prover a Escola com um fluxo seguro de materiais e servicos
adotando critérios de sustentabilidade socioambiental;

Negociar com os fornecedores em busca do menor preco;
Responder a impugnacgoes e recursos administrativos nas licitacoes;
Registrar as contratacdes no Servico Integrado de Administracdo
(Siad) e no Servico Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
(Siasg), ou em outros sistemas que vierem a substitui-los;

Elaborar parecer técnico;

Responder aos 6rgdos de controle interno e externo dentro da sua
drea

de atuacdo.

Servigos

Apoiar os Servicos da Coordenacdo de Gestdo da ENSP nas dreas
de execucdo de Compras Governamentais, através dos sistemas
governamentais SICAF ( Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores), CADIN ( Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal) , TCU ( Tribunal de Contas da

Unido), PGC ( Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes)



SEl ( Sistema Eletrénico de Informacdes) , SIASG ( Sistema Integrado
de Administracdo de Servicos Gerais).

Preparar relatérios e Notas Técnicas no campo de licitacdo,
visando orientar os requisitantes sobre as novas Legislacdes que
abrangem as confratacdes publicas.

Implementar as acdes e adequar processos de trabalho relativo
as contratacdes (Leis, Decretos, Instrucdes Normativas, Medidas
Provisoérias,etc);

Orientar as chefias e requisitantes em relacdo as Leis e normas de
contratacdo de bens e servicos;

Elaborar editais para emisséo de parecer juridico;

Contratar bens e servicos visando o principio da economicidade e

atendimento as demandas da ENSP.

o Responder apontamentos juridicos;

o Publicar em sites oficiais e no site institucional de Compras as

compras e servicos realizados;

5.1.4 Pessoas

N° Profissional Vinculo Carga hordria semanal
1 Elza Ribeiro Mendonca Servidor 40
2 Claudio Vasconcelos Servidor 40
3 Aline Alves da Silva Terceirizado 40
4 Carlos Eduardo da Silva Alves Terceirizado 40
5 Davi José Franco da Silva Terceirizado 40
6 Luma de Oliveira Riqueza Terceirizado 40
7 Tationa da Costa Terceirizado 40
8 Vanessa Pessanha Barcelos Terceirizado 40

5.1.5 Atividades




Promover Analisar as | Processos Equipe de
acdes para | demandas | de Planejame
a dos setores | compras nto das
implementa | no Pac contratac
cdo do PAC oes

- Plano

Anual  de

Contrataco

es 2022

Participar

do Comité

de

Governanc

a de

Compras

da Fiocruz

Aperfeicoar | Mapear o0s | Processo

0s pProcessos de

Processos de trabalho | compras

de frabalho | do setor de

em acordo

conformida | com as

de as | novas leis e

normas instrucoes

pertinentes | normativas

as




contratacod

es publicas

Apoiar na | Participar Treiname
elaboracdo | com nto

do ETP | orientacdes

Digital em | no Curso
conformida | ministrado

de comalN | pela VDDIG

40/2020 nos

Processos

confinuos

Buscar Participar Treiname
conhecime | de  cursos | nto

nto na nova | oferecidos

Lei de | pela VDDIG

licitacdo n°

14.133/2021

5.1.6 Monitoramento

a) Objetivos de 2021

Promover acdes para
a implementacdo do
PAC - Plano Anual de
Contratacoes 2021

Receber e analisar os
pedidos do PGC, para
elaboracdo do Pac
2021

Realizado




Participar do Comité
de Governanca de

Compras da Fiocruz

Participar das decisdes
sobre a politica e
estratégias de compras
no ambito da
Fundacdo Oswaldo
Cruz, conforme Portaria
da Presidéncia n°

103/2021

Apoiar na elaboracdo
do ETP Digital em
conformidade com @
IN 40/2020 nos

processos continuos

Participacdo de um dos
membros do Setor para
compor a elaboracdo
no ETP Digital

Buscar conhecimento
na nova Lei de
licitacdo N°
14.133/2021

Capacitar a equipe na

nova Lei de licitacdo

Redalizado

b) Indicadores

Meta:

percentual minimo de 5%.

Indicador:

percentual de compras a serem realizadas

Economizar recursos or¢camentdrios PuUblicos no

x100

valor total gasto

No ano de 2021 o setor de compras economizou 28% do valor previsto,
economizando R$ 4.736.424,14 da instituicdo, adquirindo 82% dos itens

licitados.




5.1.7 Planejamento (2022)

A) OBJETIVOS

Promover acdes para a Receber e analisar os pedidos do PGC, para
implementacdo do PAC elaboracdo do Pac 2023
- Plano Anual de

Contratacoes 2023

Buscar conhecimento Capacitar a equipe na nova Lei de licitacdo

na nova Lei de licitacdo

n° 14.133/2021

B) ADI
METAS ADI PRAZO
Realizar o Planejamento tatico Maio/2022

Mapear os processos de frabalho | Maio/2022

Realizar acoes relacionadas a Maio/2022

Gestdo de Risco

Entregar o relatério de atividades | Maio/2022
ao SEPLAN para compor o
Relatério de Atividades da VDDIG




5.2  SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS - GESCON

5.2.1 Modelo de Governanga

O Servico de Gestdo de Contratos da ENSP (GESCON) realiza a
gestdo administrativa de todos os contfratos de prestacdo de servicos
continuados e seus respectivos Termos Aditivos contemplados na LOA
Fiocruz, executando acoes relativas ao cadastramento, revisdes, andlise
das informacdes contratuais, avaliando os registros das medicoes
efetuadas pela fiscalizacdo, a fim de autorizar o respectivo pagamento
as empresas contratadas.

O GESCON coordena as publicacoes das informacdes contratuais
em sistemas governamentais, no dmbito de sua competéncia, bem
como indica a aplicacdo penalidades e punicdes em caso de
descumprimento legal e contratual.

Segue abaixo a hierarquia das responsabilidades contratuais e de
qgquem € a responsabiidade pela aplicacdo de penalidades na

hierarquia.

Hierarquia das Responsabilidades

Responsabilidade de Aplicagado

Contratuais de Penalidades

Aplicacdo de penalidade

Autoridade Superior (diretor) (alti el
ultima Instancia

Autoridade Competente (vice
diretor de desenvolvimento
institucional e gestdo)

Aplicagao de penalidade
(primeira instancia)

Gestor de Contratos

Fiscal Administrativo ou técnico R — |nd|cac50 de pena“dade

— Notificagdo de penalidade



Além das atividades descritas acima, o Gescon coordena a equipe
de planejamento das contratacdes de servicos confinuos da Ensp,
conforme diretfrizes das instrucdoes normativas do ministério do
planejamento, IN 05/2017, IN 01/2018 e IN 40/2020, bem como tem ativa
participacdo do comité de Riscos da escola. Durante o planejamento
das contratacoes hd interacdo com diversas dreas da VDDIG e com os

requisitantes dos servigos.

5.2.2 COMPETENCIAS

De acordo com o § 13° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP,

ao Servico de Gestdo de Contratos (GESCON) compete:

|. planejar, coordenar, supervisionar, controlar e executar agcoes relativas
ao cadastramento e andlise das informacdes contratuais, suas
respectivas revisdes e a gestdo administrativa de todos os confratos de
prestacdo de servicos continuados da ENSP e seus respectivos Termos
Aditivos;

ll. promover e aperfeicoar a orientfacdo dos procedimentos de
fiscalizacdo, acompanhamento, confrole e avaliacdo aos fiscais
técnicos e administrativos;

lIl. analisar e avaliar os registros das medicdes do contratado;

IV. aplicar penalidades e punicdes em caso de descumprimento legal e
contratual nos sistemas governamentais;

V. coordenar as publicacdes das informacdes contratuais em sistemas de
controle governamental e no site da ENSP, quando for o caso;

VI. coordenar acdes relacionadas a andlise dos pleitos de supressoes e
ACréscimos;

VIl. coordenar as avaliacdes dos pedidos de repactuacdo, reagjuste e
reequilibrio dos contratos continuados;

VIll. coordenar o planejamento das confratacdes dos servicos

contfinuados.



5.2.3 SERVICOS

VI.

Gestdo Contratual dos servigos continuos
Planejamento das Contratagdes

Comunicacéo Oficial por meio de publicagfes
Gestdo de processos

Prestacédo de Contas

Gestdo de Riscos

5.2.4 PESSOAS

N° Profissional Vinculo Carga hordria semanal
1 Gabriel Avancini Servidor 40 horas

2 André Lacerda Servidor 40 horas

3 Ana Cristina Silva Terceirizada 40 horas

4 Francislene Sampaio Terceirizada 40 horas

5 Adriana Nery Terceirizada 40 horas

6 Valéria Santos Terceirizada 40 oras

5.2.5 ATIVIDADES

SERVICOS

AC()ESI
ESTRATEGICAS
REALIZADAS

PROCESSOS PROJETOS

PARTICIPACAO
EM
COLEGIADO

TRABALHO
SISTEMICO

Gestao

Contratual

Instituicdo de Gestdo dos | PIDI  -Grupo

Treinamentos | Confrafos de Gestdo de
- continuos da | riscos.

sem.es rais a ENSP.

partir de

Jan/2021.

Equipe de
planejamento
das
contratacdoes
de servicos

(COM QUEM)
Equipe de apoio
Qo pregoeiro na

licitacdo de
apoio
Administratfivo
(Setor de

Compras)




Planejamento Sensibilizacdo Elaboracdo do | PIP — | Comité de
das da equipe do Termo de | Planejamento | Riscos
Confratacoes GESCON ara referéncia dos | Institucional
. . P contratos de | Participativo
divulgacdo das | terceirizacao.
acoes
implementadas
com sucesso.
Publica¢des Alimenta¢do do | Elaboragcdo de
Oficiais site institucional | Estudos técnicos
do GESCON Preliminares
para  Servicos
Continuados a
serem
contratados.
Gestdo de | Elaboragdo do | Assessoria na
Processos modelo de | elaboracdo de

Estudo Técnico
Preliminar Unico
(IN 40/2020)
para bens
duraveis
(equipamentos)
(modelo para os
Departamentos
para cada
contratagdo de
equipamentos -
Art. 14 do
Decreto
10.024/2019)

Estudos Técnicos
Preliminares de
Servicos a serem
contratados.

Prestacdo de
Contas

Capacitagao de
profissionais da
ENSP nas novas

Respostas e
fornecimento

de informacdes
para respostas

legislagdes, , o
RS Qos  orgdos de
. controle internos
instrumentos e | o o ternos.
ferramentas de
trabalho
relacionadas ao
planejamento da
contratagao e
Gestdo de
Contratos,
instituidos de
forma subita no
contexto da
pandemia.
Gestdo de | Ampliar e | Publicacoes
Riscos alimentar o | oficiais
novo sistema | contratuais.

de controle de
confratos com

informacoes
atualizadas
(Contratos gov)
Melhorar a
orientagao

Publicacoes
oficiais
patrimoniais.




técnica e
administrativa

aos Fiscais
Técnicos dos
Contratos
Continuos

conforme a IN 05
/17 e IN 40/2020

Elaboracdo de

Relatdrio de
execucdo
contratual
Elaboracdo de
Relatério de
Atividades do
Gescon

5.2.6 MONITORAMENTO

a) OBJETIVOS DE 2021

Objetivos Status

didrio oficial de avisos de licitagao, leildo
puUblico e de alienagoes pertinentes ao setor

de patrimonio

Incentivar o uso do software contratos gov Atfrasado
Envolver os fiscais técnicos e a equipe da ATEC | Concluido
em eventuais agoes judiciais

Mapear os processos do Gescon no Bizaggi Atfrasado
Transferir a responsabilidade de publicagdo no | Excluido

b)INDICADORES DO SERVICO

Meta: 95% dos empregados terceirizados com documentacdo regular:

NUmero de empregados terceirizados requlares x 100 = %

NUmero de empregados terceirizados




Empresa Espaco (168) + empresa Planejar (42) x 100 = 100%

210

Notas fiscais sem medicdo atestadas no tempo previsto:

100% das Notas Fiscais sem Medicdo, atestada em até 2 dias

Uteis da chegada ao Gescon até a saida ao SEOF.

Todas as metas dos indicadores foram cumpridas no periodo.

5.2.7 PLANEJAMENTO (2022)

a) OBJETIVOS

NUmero Descricdo Responsavel
01 Incentivar o uso do software contfratos gov Gescon
02 Mapear 3 processos do Gescon no Bizaggi Gescon
03 Evitar que o contrato seja descontinuado e o Gescon

servico deixar de ser prestado por falta de
acdo do requisitante nos procedimentos
relativos ao planejamento da nova

contratacado

Quadro 1: Plano de agdo 01

Plano de Acdo n°: 01

Responsavel: Gabriel

Subunidade: GESCON

Justificativa:
Utilizar melhor o software por outros setores

Orcamento | Responsavel




Objetivo: Dezembro | Ndo Gabriel
Incentivar o uso do software de 2022

contratos gov.

Acdo 1. Implementar a prdatica de Dezembro | NGo André
elaboracdo de relatérios referentes de 2022

as OCOITENCIaS.

Acdo 2. Elaboracdo e publicacdo de | Dezembro | NGo Gabiriel
portaria para formalizacdo dos de 2022

relatdrios de fiscalizacdo técnica.

Fonte: Oficina de planejamento tatico do Gescon - 2022.

Quadro 2: Plano de ag¢ao 02

Plano de Acdo n°: 02

Responsavel: Gabriel

Subunidade: GESCON

Justificativa:

Exigéncia de mapeamento dos processos no Bizaggi para migracdo para o SEl

Objetivo: Mapear 3 processos do Dezembro | NGo Gabiriel

Gescon no Bizaggi. de 2022

Acdo 1: Identificar os 3 processos. Dezembro | NGo André
de 2022

Acdo 2: Capacitar a equipe no Dezembro | NGo Gabiriel

Bizaggi. de 2022

Acdo 3: Desenhar os 3 processos No Dezembro | NGo André

Bizaggi. de 2022

Acdo 4: Publicar na pdgina da Ensp Dezembro | NGo Gabiriel

apos validacdo com o setor da de 2022

Qualidade.

Acdo 5: Inserir os 3 processo Dezembro | NGo André

selecionados no SEl. de 2022

Fonte: Oficina de planejamento tatico do Gescon - 2022.




Quadro 3: Plano de a¢ao 03

Plano de Acdo n°: 03

Responsavel: Gabriel

Subunidade: GESCON

Justificativa:

Aumento no nUmero de processos emergenciais e perda de prazos para

renovacdo confratual

requisitantes, com antecedéncia
minima de 6 meses para o término do
contrato, para verificar as
dificuldades da ndo realizacdo dos
procedimentos necessarios a
contratacdo.

Prazo Orcamento | Responsavel
Objetivo: Evitar que o contrato seja Dezembro | NGo Gabriel
descontinuado e o servico deixar de | de 2022
ser prestado por falta de acdo do
requisitante nos procedimentos
relativos ao planejamento da nova
contratacdo
Acdo 1: Cadastrar para recebimento | Junho de | NGo Valéria
de alertas eletrénicos no contrato 2022
Gov o requisitante e o respectivo
chefe.
Acdo 2: Agendar reunido com a Dezembro | NGo Gabriel
direcdo da Ensp e com o0s de 2022

Fonte: Oficina de planejamento tatico do Gescon - 2022.

b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
Realizar o Planejamento tatico Maio/2022

Mapear os processos de tfrabalho | Maio/2022




Realizar agdes relacionadas a

Gestdo de Risco

Maio/2022

Entregar o relatério de afividades
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

Maio/2022

Metas pactuadas ADI 21-22.
c) PIDI

ATIVIDADE PIDI

PRAZO

Desenvolver metodologia para
realizacdo do  planejamento
institucional participativo (PIP)

Dezembro/2022

Aplicar a metodologia do PIP na
ENSP

Dezembro/2022

d) INDICADORES:

Inserir os indicadores e respectivas metas para o ano de 2022.

1. Documentacdo regular dos terceirizados

Meta: 95% dos empregados terceirizados com documentacdo regular:

2. Notas fiscais atestadas no tempo previsto:

Meta: 100% das Notas Fiscais, atestada em até 2 dias Uteis da chegada

ao Gescon até a saida ao SEOF.




5.3  SERVIGCO DE GESTAO DE MATERIAIS (SEGEM)

5.3.1 MODELO DE GOVERNANCA:

O Servico de Gestdo de Materiais € responsdvel pelo
planejamento, compra e armazenamento de itens de estoque, e tem por
objetivo garantir o suprimento continuo e ininterrupto de materiais, nas
condicoes técnicas e economicamente adequadas, conforme Instrucdo
Normativa n°® 205/1988 da SEDAP/PR, e por fazer a gestdo dos contratos
de aquisicdo da Unidade baseando-se na Legislacdo vigente,

garantindo o perfeito funcionamento organizacional.

5.3.2 COMPETENCIAS

De acordo com o § 10° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP,
ao Servico de Gestdo da Materiais compete:

i. Planejar; coordenar e controlar as atividades relativas ao
abastecimento de materiais estocdveis quanto a qualidade, definicdo
de especificacdo, recebimento, guarda e distribuicdo;

i. Controlare acompanhar os contratos de aquisicdo de materiais da
ENSP;

5.3.3 SERVICOS
1. Garantir o suprimento continuo e ininterrupto de materiais estocaveis;
2. Executar os lancamentos contdbeis nos Sistemas SGA/Materiais e
SIAFI;
3. Redlizar inventdrio periddico e anual;
4. Redlizar registro de nota fiscal de material de Consumo

Estoque/Imediato nos sistemas SGA/Materiais e SIAFI;

5. Gerenciamento das aquisicbes de material de consumo e
permanente de acordo com a Lei n® 8.666/93 e Decreto n°
5.450/2005;



6. Notificar empresas inadimplentes com base nos Art. 86 e 87 da Lei n®

8.666/93 e Art. 28 do Decreto n°® 5.450/2005;

7. Elaborar relatérios mensais de controle de materiais de consumo e

permanente;

8. Gerenciamento de Certificado de Licenca de Funcionamento da

Divisdo de Controle de Produtos Quimicos da Policia Federal;

9. Gerenciamento de documentos para autorizacdo de recebimento

de produtos quimicos junto ao Exército, conforme Art. 99 do
Regimento aprovado pelo Decreto n° 3.665/200 e Lei n°® 10.357/2000.

5.3.4 PESSOAS

N° Profissional Vinculo Carga hordria semanal
01| Simone Delmondes Moreira Servidor 40h
02| Adalberto Lima dos Santos Servidor 40h
03 | Deyvidson Monteiro do Nascimento Terceirizado 40h
04 | Luiz Antonio da Cunha Smera Terceirizado 40h
05 | Mozart Francisco Ferreira JUnior Terceirizado 40h
06 | Rodrigo Vieira de Santana Terceirizado 40h
07 | Valdeci Verediano Terceirizado 40h
5.3.5 ATIVIDADES
Ne SERVICOS ACGES PROCESSOS PROJETOS PARTICIPACZ\O TRABALHO
ESTRATEGICAS EM COLEGIADO SISTEMICO

REALIZADAS

(COM QUEM)




Garantir o]
suprimento
continuo e
ininterrupto  de
materiais

estocdveis

Planejar e
solicitar aquisicao
de materiais de

consumo

Ressuprimento de
material de

estoque

SEGEM/SECOM

Executar oS
langamentos
contabeis nos
Sistemas

SGA/Materiais e

Acessar sistema
Siproquim2  da
Policia Federal e
realizar cadastro

do Produtos

Certificado de
Licenga de

Funcionando

Subunidades

SIAFI
Realizar Monitorar os | Acompanhamento SEGEM
inventdrio processos de | da vigéncia dos
periédico e anual | aquisicdo de | saldos das atas,
material de | empenhos e
consumo e | demais processos
permanente, com | de aquisicao,
envio de planilhas | conforme
aos requisitantes. | legislagdo vigente.
Realizar registro | Revisar os | Monitorar SEGEM

de nota fiscal de
material de
Consumo
Estoque/Imediato
nos sistemas
SGA/Materiais e
SIAFI

indicadores  de
requisicoes

atendidas por
periodo e prazo

de entrada de

material de
estoque no
sistema

SGA/Almox.

indicador




Gerenciamento Agendar via e- | Monitoramento SEGEM
das aquisicdes de | mail junto aos | dos prazos de
material de | fornecedores e | entrega e
consumo e | requisitantes recebimento dos
permanente de materiais
acordo com a Lei
n% 8.666/93 e
Decreto ne
5.450/2005
Notificar Encaminhar Relatérios de SEGEM/CSEGSF
empresas relatérios de | saldo, validade e
inadimplentes validade e saldo | consumo de
com base nos Art. | de materiais materiais de
86 e 87 da Lei n? estoque
8.666/93 e Art. 28
do Decreto n?
5.450/2005
Elaborar Controlar Entradas e saidas SEGEM/SEOF/
relatorios contabilmente a | dos materiais de Setorial
mensais de | conta de | consumo, Contabil-
controle de | consumo nos | apropriar  Notas COGEAD
materiais de | sistemas SIAFI e | fiscais e realizar
consumo e | SGA balancete contabil
permanente nos sistemas SGA
e SIAFI
Gerenciamento Acampar os | Aplicacao de SEGEM/VDDIG
de Certificado de | prazos de | penalidades
Licencga de | entregas e | conforme portaria
Funcionamento demais nao | e Legislacao
da Divisdo de | conformidades vigente

Controle de

Produtos

dos materiais




Quimicos da

Policia Federal

Gerenciamento
de documentos
para autorizagao
de recebimento
de produtos
guimicos junto ao
Exército,
conforme Art. 99
do Regulamento
aprovado pelo
Decreto ne
3.665/200 e Lein?®
10.357/2000

Receber,
armazenar
distribuir
materiais

estoque

Rotinas de

e | Almoxarifado

de

SEGEM

5.3.6 MONITORAMENTO

a) OBJETIVOS 2022

OBJETIVOS

ACOES PLANEJADAS

STATUS

Atender a
demanda extra
atual dos Centros
da ENSP por EPI's

em decorréncia da

Fazer a gestdo dos
equipamentos de
protecdo individual para

os Centros de Saude,




pandemia do novo | Hélio Fraga, Cesteh e

coronavirus. Laboratdérios da ENSP.

Incorporar & ENSP o | Incorporar o novo sistema
Almoxarifado de almoxarifado virtual.
Virtual do Governo
federal, visando
uma gestao mais
eficiente dos

materiais da

unidade.

Aprimorar os Finalizar o mapeamento
processos de dos processos de
trabalho de trabalho do SEGEM.

processo do SEGEM
e viabilizar o
desenvolvimento
do mddulo de
Gestdo de
materiais do novo

Sistema de Gestdo.

b) INDICADORES

. Namero de Notas Fiscais liberadas em 48h
1 - Indicador: x 100%

Numero de Notas Fiscais recebidas (2)

Meta: Liberar até 90% das notas de fiscais em até 48h

Resultado do Indicador: %x 100 = 95%

Numero de Requisi¢oes entregues em até 24h

2 - Indicador: x 100%

Numero de Requisicoes Recebidas (2)



Meta: Liberar até 90% das requisicoes em até 48h

1231

Resultado do Indicador: 1705 X 100 = 95%

5.3.7 = PLANEJAMENTO

a) OBJETIVOS 2022

OBJETIVOS PARA 2022

ACOES PLANEJADAS

Realizar solicitacdes de compras e
fazer a gestdo dos processos de
aquisicdo e do estoque dos EPI's
da ENSP.

Gestdo dos EPI'S

Viabilizar e gerenciar o Sistema do

Almoxarifado Virtual na ENSP

Gerenciar a IRP, as atas do
Almoxarifado Virtual, quanto aos

pedidos de ressuprimento de

estoque.
b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
Realizar o Planejamento tatico Maio/2022
Mapear os processos de frabalho | Maio/2022
Realizar acoes relacionadas ¢ Maio/2022

Gestdo de Risco




Entregar o relatério de atividades | Maio/2022
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

c)PIDI

ATIVIDADE PIDI PRAZO

Aplicar a metodologia do PIP na | Julho/2022
ENSP

d) INDICADORES:

. Numero de Notas Fiscais liberadas em 48h
1 - Indicador: x 100%

Numero de Notas Fiscais recebidas (2)

Meta: Liberar até 90% das notas de fiscais em até 48h

Numero de Requisicdoes entregues em até 24h

2 - Indicador; x 100%

Numero de Requisicdes Recebidas (2)

Meta: Liberar até 90% das requisicoes em até 48h



5.4

5.4

SERVICO DE GESTAO PATRIMONIAL - SGPAT

.1 MODELO DE GOVERNANCA

Definir as diretrizes operacionais para o controle, aquisicdo,
manutencdo e alienacdo de bens de acordo com a legislacdo
vigente, compreendendo o planejamento, a estruturacdo de funcoes
e o confrole, com o conjunto racional de técnicas, operacdes e
procedimentos, desde a infroducdo ou aquisicdo, até a destinacdo

final dos bens.

Conceitos, Atividades e Funcdes convencionais ligadas a Gestdo

Patrimonial;

e Cadastramento — Com base na Classificacdo, o cadastramento é
o Processo de registro das informacdes necessdrias para a gestdo e
incluindo a operacdo de identificacdo fisica dos bens através da

fixacdo de plaguetas facilitar o conftrole;

* Recolhimento e Guarda -representa a retirada de um bem de um

orgdo para aguardar alienacdo;

* Carga e definicdo de responsabilidade — alocacdo dos bens em
determinada drea e a definicdo de responsabilidade pela guarda,

utilizacdo, conservacdo e controle dos bens perante a organizacdo;

e Alienacdo - quando os bens ndo atendem mais as necessidades

da ENSP, eles sdo fransferidos ou destinados para outras finalidades. ;
e Inventdrios — processo de levantamento Fisico;
b. Comissdes de alienacdo e de inventdrio

S@o grupos formados por servidores internos, instituidos através de
portaria que tem por objetivo fiscalizar e ao mesmo tempo dar lisura
aos processos de controle (inventdrio) e alienagdo (desfazimento) de

bens.



c. Receptores de material inservivel

SGo colaboradores que se habilitam legal e voluntariomente a
receber possiveis bens inserviveis destinados a alienacdo por doacdo

ou leildo.
d. MCTIC

Orgdo responsdvel por regular a politica de alienacdo de residuos de

material de informdtica e outros tecnoldgicos.
e. Setorial Contabil

Servo responsdvel pelo registros e controle do balanco patrimonial da
FIOCRUZ.

5.4.2 COMPETENCIAS

1) Coordenar e Controlar as atividades referentes a realizacdo
de inventdrio de bens mdveis permanente e bens imoveis;
2) Coordenar processos de incorporacdo, desincorporacdo e

movimentacdo de bens do acervo patrimonial;

5.4.3 SERVICOS

| - Acervamento de Bens Proprios e de Terceiros;

Il - Confrole de bens permanentes mdveis (fransferéncias internas e

externas);
lIl - Alienacdo de bens mdveis permanentes (doacdo, leildo, descarte);
IV - Inventdrio e Elaboracdo de Termo de Responsabilidade de Bens;

V - Elaboracdo do Relatério Mensal de Bens (RMB);



5.4.4 PESSOAS

Cargo do profissional (por Carga horéria | Carga horaria| Carga horaria dos
Ne 8 p. . P em atividade de | dos demais demais
profissional) ) ] .
chefia servidores profissionais
Assistente Técnico de Gestdo
1 em Saude 40
Assistente Técnico de Gestdo
2 em Saude 40
3 Técnico 40
4 Apoio a Gestdo 3 40
5 Apoio a Gestdo 3 40
6 Apoio Adm Il 40

5.4.5 ATIVIDADES

1 Controle de Bens Realizacdo do Inventdario Comissdes de
Permanentes

Inventdrio anual de Anual Alienacdo.
Bens Permanentes
Aperfeicoar a
reutilizacdo de bens
ociosos pelo portal.
Diminuir o acervo
de bens ndo
localizados em 50%.

8 Relatério Mensal de Atualizacdo mensal Setorial contdbil
Bens (RMB); do SIAFI e SGA.




Utilizacdo do Sistema
Reuse

Treinamento dos
funciondrios no
novo sistema do
governo federal
que visa facilitar a

reutilizacdo de bens

Alienacdo de Bens

Treinamento dos

Alienacdo de

[FEtoness funciondrios no bens
novo sistema do
governo federal
que visa facilitar a
reutilizacdo de bens

Apropriagcdo de Bens Apropriagcdo do Aquisicdo de

FEmMENENES SIAFl e SIADS da Bens
aquisicdo de bens
permanentes

5.4.6 MONITORAMENTO

a) Objetivos de 2021

Utilizagcao do Sistema Reuse

Treinamento dos funciondrios no
novo sistema do governo federal
que visa facilitar a reutilizacdo de
bens

Realizado

Alienacao de bens

Realizar uma média de 200
alienacoes (doacdo ou descarte)
em 2021 com o intuito de manter
O espaco de armazenagem com
espaco satisfatdrio para
eventuais necessidades.

Realizado

Controle de Bens

Permanentes

Readlizacdo do Inventdrio por
amostragem para controle de
bens.

Realizado




Apropriacdao de Bens | Apropriacdo de todos os bens Realizado
permanentes
comprados/recebidos pela ENSP.

Permanentes

Relatério Mensal de Bens Encaminhamento de 12 rmb’s de Realizado
2021 a Setorial Contdbil

b) Indicadores do Servigo

e Apropriar 100% das doagoes de terceiros (compras com
recursos externos).
100% da meta atingida.

e Alienacdo de Bens
100% da meta alcancada visto que a média de bens
alienados em 12 meses para 2021 (400 itens) foi superada em
321 itens (621 itens).

5.4.7 PLANEJAMENTO
a) OBJETIVOS 2022

Aprimorar o processo de alienagdo de | Treinamento dos funciondrios com curso de
bens como as novas legislagbes aperfeicoamento;
vigentes, incluindo a Lei 14.133/2021

Melhorar o processo para Criar novo fluxo de alienagdo incluindo a ferramenta
reaproveitamento de bens ociosos;

P : REUSE.GOV
Melhorar a alienagdo de bens Facilitar o fluxo de processos com a utilizacdo da

(doagdo, leildo e descarte). ferramenta SEI

Criar uma fluxo-padrao para o Elaborar um procedimento-padrao para aperfeigoar o

descarte direto de bens descarte de bens.




Desenvolver os processos de trabalho | Atualizar o mapeamento de todos os processos de
do SGPAT. trabalho do SGPAT.

Realizar o planejamento tatico.

Aprimorar o Sistema de Informagao
em Gestao

Prosseguir com o desenvolvimento
do SIGENSP.

Reformular o modelo de gestao de
informacado para o portal da ENSP, a
fim de atender a LGPD.

b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
Realizar o Planejamento tatico Maio/2022
Mapear os processos de trabalho | Maio/2022
Realizar acoes relacionadas & Maio/2022
Gestdo de Risco
Entregar o relatério de atividades | Maio/2022
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

c)ADI

ATIVIDADE PIDI PRAZO

Desenvolver metodologia para | Dezembro/2022
realizacdo do  planejamento
institucional participativo (PIP)
Aplicar a metodologia do PIP na | Dezembro/2022

ENSP




d) INDICADORES:

e Apropriar 200 itens considerados bens de terceiros (T-ENSP)

e Apropriar 100% das doacdes de terceiros (compras com

recursos externos).

e Alienar 500 unidades de Bens considerados inserviveis



5.5 SERVICO DE ORCAMENTO E FINANCAS - SEOF

5.5.1 Modelo de Governanc¢a

O Servico de Gestdo Orcamento e Financas — SEOF é vinculado &
Coordenacdo de Gestdo a qual estd vinculada & Vice Direcdo de
Desenvolvimento Institucional -VDDIG e tem como atividades realizar a gestdo
da execucdo orcamentdria/extra orcamentdria e financeira através do Sistema
de Administracdo Financeira do Governo Federal -SIAFI, bem como faz foda a
gestdo dos atos e fatos contdbeis da Administracdo PUblica, como andlises,
ajustes, devolucoes, retencdo, recolhimento e repasse O Receita Federal de
impostos, contribuicdes e taxas (PIS, PASEP, COFINS, CSLL, INSS, etfc...) de
fornecedores de prestacdo de servicos e fornecimento de bens; preparacdo
anual do Documento de Arrecadacd@o de Receitas Federais — DARF para
encaminhamento a Setorial Cogead Fiocruz, andlise de prestacdo de contfas
de suprimentos de fundos (cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF;
executa a Conformidade de Gestdo Documental no SIAFI, gerencia o cadastro
e a manutencdo dos usudrios/operadores do SIAFI; fornece anualmente as
informacoes relativas DIRF-GOV, de acordo com a Instrucdo Normativa
publicada no Didrio Oficial da Unido, as pessoas fisicas e as juridicas que
pagaram ou creditaram rendimentos em relacdo aos quais tenha havido
retencdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF), por terem fornecido
bens e/ou servicos, ainda que em um Unico més do ano-calenddrio a que se
referir a declaracdo, por si ou como representantes de terceiros; realiza o
controle e acompanhamento da execucdo extra orcamentdrio/financeira
(restos a pagar processados e nGo processados)e (projetos), e gerainformacdes
gerenciais para tomada de decisdo do Ordenador de Despesa e dos

Coordenadores de Projetos.

A base legal que norteia as atividades do SEOF, sdo as seguintes:

1. Lei Complementar n° 101, de 04.05.2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal):
Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na

gestdo fiscal e dd outras providéncias.



2. Lei n° 4320, de 31 de marco de 1964: Define normas gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido,

dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.
3.1ein®9.532/1997: altera a legislacdo tributdria federal e dd outras providéncias.

4. Decreto n°® 7.233, de 19 de julho de 2010: Dispde sobre procedimentos
orcamentdrios e financeiros relacionados d autonomia universitdria, e dd outras

providéncias.

5. Decreto n® 6.907, de 21 de julho de 2009: Altera dispositivos dos Decretos nos
71.733, de 18 de janeiro de 1973, 825, de 28 de maio de 1993, 4.307, de 18 de
julho de 2002, e 5.992, de 19 de dezembro de 2006, que dispdem sobre didrias

de servidores e de militares.

6. Decreto n® 5.992, de 19 dezembro de 2006: Dispde sobre a concessdo de
didrias no dmbito da administracdo federal direta, autdrquica e fundacional, e

dd outras providéncias.

7. Decreto n® 6.370, de 01 de fevereiro de 2008: Altera os Decretos nos 5.355, de
25 de janeiro de 2005, que dispdoe sobre a utilizacdo do Cartdo de Pagamento
do Governo Federal - CPGF, e 93.872, de 23 de dezembro de 1986, que dispde
sobre a unificacdo dos recursos de caixa do Tesouro Nacional, aftualiza e
consolida a legislacdo pertinente, e determina o encerramento das contas

bancdrias destinadas & movimentagdo de suprimentos de fundos.

7. Decreto n°® 6.114, de 15 de maio de 2007: Regulomenta o pagamento da
Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso de que trata o art. 76-A da Lei
no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

8. Decreto n® 93.872: Unificacdo dos Recursos de Caixa do Tesouro Nacional.

9. Decreto n° 2.809, de 22 de outubro de 1998: Dispde sobre a aquisicdo e
utilizacdo de passagens aéreas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo

PUblica Federal direta, autdrquica e fundacional, e da outras providéncias.

5.5.2. COMPETENCIAS



De acordo com o § 12° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP, ao

Servico de Gestdo de Orcamento e Financas (SEOF) compete:

1)

Coordenar, controlar e acompanhar a execugcdo orcamentdria e

financeira dos recursos do Tesouro e extra orcamentdrios;

2) Fornecer informacdes necessdrias da execucdo orcamentdria e
financeira para andlise e ftomada de decisdo;

3) Realizar as devolucdes de créditos orcamentdrios e recursos
financeiros ndo executados ao orgdo setorial, no encerramento do
exercicio;

4) Redalizar no Sistema de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), ou outro sistema que vier a substitui-lo, os registros
dos atos e fatos contdbeis, exceto os inerentes aos demais Servicos
da Administracdo da VDDIG, retencdes e recolhimento de
impostos e taxas, bem como a conformidade de registro de
operadores do sistema.

5) Corrigir as inconsisténcias das contas contdbeis de execucdo
orcamentdria no SIAFI ou outro sistema que vier a substitui-lo;

6) Gerir até o limite dos tetos orcamentdrios registrados pelo
Administrador/Gestor do Sistema de Concessdo de Didrias e
Passagens-SCDP;

7) Executar os pagamentos das solicitacdes de didrias no SCDP;

5.5.3 SERVICOS
Produto & Servigco Usudrio
|. Proceder ou orientar a Classificacdo e avaliacdo de
despesas: Seof/Secon
ll. Elaborar relatérios sobre a situacdo patrimonial, | Deparfamentos/Empresas
econdmica e financeira da Unidade; contratadas
ICH.O:%%r”rjponhar a formalizacdo de contratos no aspecto Seof/Gescon
Id\/s. Lzﬂzr&zseqzﬁr:iﬁzgigﬁ%i pagamento a fornecedores e Seof/CA/Vddig




V. Assistir coordenadores em projetos nas atividades de

prestacdo de contas;

Departamentos

5.5.4 PESSOAS

Profissional Vinculo Carga horaria
Ne° semanal
1 Jair da Silva Santos Servidor 40h
2 José Luiz Palhares da Cunha Terceirizado 40h
3 Marcelo Jacomo Lemos Servidor 40h
4 Michele Silva de Jesus Terceirizado 40h
5 Raiza Fontoura da Silva e Silva Vaz Terceirizado 40h
6 Renata Cezdrio Bazilio Terceirizado 40h
5.5.5 ATIVIDADES
N° SERVICOS ACOES PROCESSOS PROJETOS PARTICIPACAO TRABALHO
ESTRATEGICAS EM SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO
Proceder ou | Elaboracdo de | Assessorar a
1 orientar a | relatérios junto ao | Coordenacdo de

Classificacdo e

avaliogcdo de

Tesouro Gerencial

para gerir os saldos

Gestdo em

Matérias de Sua

relatdrios sobre

a sifuacdo

apuracdo de dos

saldos de

despesas; dos empenhos | Competéncia;
inscritos em restos a
Pagar processados
e ndo processados;
2 | Elaborar Realizada Elaborar Relatérios

Gerenciais para

Subsidiar e}




patrimonial, vinculacoes que | Acompanhamento
econbmica e | foram liguidadas | da Coordenacdo
financeira da | por meio das notas | de Gestdo;
Unidade; de sistema - NS,

para fins de solicitar

05 recursos

financeiros

necessArios a

honrar os

COoOMPromissos

através de

programacdo

financeira;
Acompanhar a | Utilizou-se relatérios | Pagamento aos
formalizacdo de fornecedores;
de contratos | acompanhamento
no aspecto | e monitoramento
contdbil; de créditos

orcamentdrios de

LOA, TED e Acdo

COVID, afim de

melhorar sua

aplicacao;
Informar e | Capacitacdo dos | Repasse
orientar sobre | servidores e de seus | orcamentdrio e
pagamento a | colaboradores. Financeiro;
fornecedores e
as unidades
administrativas;
Assistir Execucdo
coordenadores Orcamentdria,
em projetos nas Financeira e

atividades de

Contdbil;




prestacdo de

confas;

Regularizacdo
Contdbil;

Andlise e
Reconhecimento
de Prestacdo de
Contas de Cartdo
de Pagamento do
Governo Federal -
CPGF;

Apoiar a Andlise e
Reconhecimento
da Conformidade

de Gestdo;

Acompanhamento
e Confrole do
Saldos de
Empenho do
Exercicio e Restos a
Pagar Processados
e N&o

Processados;

10

Apoio ao Confrole
de Respostas das
Solicitacoes da
AUDIN; e




dos

Acompanhamento
Contratos

Administrativos.

5.5.6 MONITORAMENTO

a) Objetivos de 2021

processo de virada do
saldo

Numero Descrigao Plano de Agdo Orgamento | Responsavel Prazo Status
1 Melhorar a forma Acdo 1: Elaborar Michele Fevereiro | Realizado
de apuracdo para | planilhas excel para Silva de de 2021
gue transferéncia realizar a apuracdo da Jesus
dos recursos programacdo
financeiros fiquem | financeira
mais célere Acdo 2. Implementar N&o
geracdo de relatério Realizado
junto ao Tesouro
Gerencial
2 Participar de Acdo 1: Realizar N&o 2021 Realizado
foruns, grupos de inscricdo de
estudos por meio freinamento junto ao José Luiz,
dos sites oficiais do | site do Tesouro Michele e
Tesouro Nacional Nacional Renata
Acdo 2. Participar de Ndo
féruns junto a Setorial Realizado
Contdbil Fiocruz
3 Participar de Acdo 1: Sensibilizar a Ndo
Capacitacdo junto | equipe do Seof para José Luiz,
a Setorial Contdbil | participar da Michele e 2021 Realizado
Fiocruz capacitacdo Renata
disponibilizada pela
Setorial Contdbil
Fiocruz
4 Coordenar o Acdo 1: Elaborar N&o
Acompanhamento | levantamento junto as Marcelo
junto ao Siafi das contas contdbeis para Jacomo | dezembro
suas transacoes acompanhar o Lemos de 2021 Realizado

A partir das informacdes acima, verifica-se que 100% das acdes que

constam no plano de acdo a fim alcancar os objetivos propostos foram

realizadas.




b) Indicadores do servigo

Meta: Realizar a execugdo de 95% do credito orcamentdrio LOA:

Todas as metas dos indicadores foram cumpridas no periodo.

Resultado: 100%

5.5.7 PLANEJAMENTO (2022)

a) OBJETIVOS 2022

Aperfeicoar o confrole e a inscricdo dos

restos a pagar processados € ndo
processados dos seus respectivos exercicios
Melhorar o processo de  trabalho

adequando a nova forma de realizar a
Programacdo Financeira por decéndio de
acordo com a sua vinculacdo estabelecida
pela Setorial Contdabil - Fiocruz
(apropriacdo/contabilizacdo prévia das
faturas)
Melhorar a execucdo dos créditos
orcamentdrios da LOA e TED

Criar processo de frabalho, para tramitacdo
e insercdo de concessdo de senha REDE e
SIAFI

Informacdo — SEI

junto ao Sistema Elefrbnico de

Manter o processo de capacitacdo dos

servidores e colaboradores do SEOF

b) METAS ADI

Criar relatérios junto ao Tesouro Gerencial.

Apurando as vinculacdes que foram

liguidadas por meio das notas de sistema NS

Acompanhamento € monitoramento dos
créditos.
através de

Orientar as subunidades

memorando circular.

Solicitando treinamentos previstos no Plano
Anual de Capacitacdo2021 do SGT



METAS ADI PRAZO

Realizar o Planejamento tatico Maio/2022

Mapear os processos de trabalho | Maio/2022

Realizar acoes relacionadas & Maio/2022

Gestdo de Risco

Entregar o relatério de atividades | Maio/2022
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

Metas pactuadas ADI 21-22.
c) INDICADORES:

Meta: Realizar a execucdo de 95% do credito orcamentdrio LOA.



5.6 SERVICO DE INFRAESTRUTURA - SERINFRA

5.6.1 MODELO DE GOVERNANCA

O Servico de Infraestrutura pertence a Vice Diretoria Desenvolvimento
Institucional e Gestdo (VDDIG/ENSP) e estd subordinado a
Coordenacdo de Gestdo. Este servico oferta a ENSP e seus usudrios
atividades de coordenacdo, monitoramento, confrole e execucdo de
servicos de facilities, compreendendo as dreas de zeladoria, seguranca
patrimonial, utilidades/equipamentos, projetos/reformas, apoio &

eventos, servicos técnico e manutencdo predial.

Algumas dessas atividades sdo de geréncia e coordenacdo direta, por
meio do confrato de prestacdo de servicos de engenharia de
manutencdo predial, oufras sdo executadas de forma participativa

junto a Coordenacdo de Gestdo de Infraestrutura do Campus - COGIC.

a) Gerenciamento e Fiscalizacdo dos contratos vigentes no Servico
de Infraestrutura;

b) Fiscalizar operacionalmente os contratos de manutencdo predial
(residentes, tempordarios, contratos compartilhados com a COGIC)
e purificadores.

c) Planejar as acdes necessarias para garantir o funcionamento e/ou
melhoria de infraestrutura do complexo ENSP;

d) Gerenciar e implementar métodos de trabalho que garantam uma
excelente prestacdo de servicos nas dreas diversas dreas da
gestdo de facilities.

e) Gerenciar Recursos Humanos, materiais e orcamentdrios do
Servico;

f) Gerenciamento dos insumos necessdrios, bem como de pessoas,
para o funcionamento do setor e alcance das metas
estabelecidas.



g)
h)

5.6.2

Realizar avaliagcdo de desempenho e prestacdo de contas;

Acompanhar a performance dos colaboradores, com o objetivo
de melhorar a resposta ao trabalho e compromisso institucional.

Fiscalizacdo e Integracdo da Comissdo de Restaurante da ENSP;

Apoiar o planejamento estratégico da direcdo, cooperando com
os Servicos de Sustentabilidade, Biosseguranca e Gestdo de
Contratos, quanto aos aspectos de infraestrutura necessdrios para
o funcionamento do estabelecimento.

COMPETENCIAS

Em conformidade com o pardgrafo 14 do novo regimento interno da

ENSP, votado e aprovado o ano de 2016, competem, ao SEINFRA, as

seguintes responsabilidades:

5.6.3

I. Coordenar e executar os servicos de manutencdo e de
equipamentos prediais, bem como gerenciar 0s servicos

condominiais na ENSP;

ll. Fixar direfrizes e orientagcdes técnicas quanto a melhor

especificacdo e adequacdo de bens e servicos de infraestruturag;

lll. Planejar e gerenciar as acodes relativas a administracdo de

material, insumos e servicos na sua drea de abrangéncia;
V. Acompanhar e monitorar as atividades de zeladoria;

V. Monitorar e orientar a execucdo de servicos de engenharia e

acoes técnicas realizados na ENSP.

SERVICOS

. Parecer e relatdérios técnicos;
. Estudos e projetos de Leiaute e ocupacdo do espaco;

. Termos de referéncia/Projetos bdsicos para licitacdo de servigcos;

Plantas de sistemas prediais;



5. Planos e cronogramas de servico;
6. Execucdo de ocorréncias (solicitacdo de servicos);

5.6.4 PESSOAS
A equipe do Servico de Infraestrutura € composta por cinco postos
administrativos terceirizados, dois servidores, sendo que um encontra-
se em licenca, e dois estagidrios, divididos entre o Campus
Manguinhos e o Campus Curicica. Aléem desta equipe, o SEINFRA
fiscaliza, diretamente, o contrato residente de manutencdo predial
que ¢é representado pela empresa ONET SM21, com 56
colaboradores. Também tem a responsabilidade de fiscalizagcdo
operacional/setorial de mais 06(seis) confratos que estdo sob a
gestdo direta da COGIC, sendo eles: Manutencdo de ar
condicionado central, Recepcdo, portaria, limpeza, brigada e

operadores de mesa telefénica.

Jonas Victorino Servidor 40h
Daiana Santos Terceirizado 40h
Glaucia Reis Terceirizado 40h
Joseane Rocha Terceirizado 40h
Raiza Abreu Terceirizado 40h
Thatiany Godoy Terceirizado 40h

Figura 1 - Equipe SEINFRA
5.6.5 ATIVIDADES

ATIVIDADES REALIZADAS TIPOS



ATIVIDADES

Remanejamento e adequacdo das
dreas do Cadernos de Saude e
SECA

Remanejamento e adequacdo das

dreas do SEINFRA

Modernizacdo do parque de

condicionadores de ar da ENSP

Monitorar e dar suporte as obras da
COGIC - (Fachada, urbanizacdo
da ENSP)

Adequacdo das dareas de ensino

Suporte logistico e apoio técnico
Q0s centros de referéncia no
combate a COVID-19

ACOES PROCESSOS
ESTRATEGICAS
REALIZADAS

Acdo de apoio Avdliagcdo de

no combate a infraestrutura
Suporte  para COVID-19. realizacdo do
cadastramento

cadastramento

Projeto

Projeto

Servico

Trabalho sistémico — Dono
do processo COGIC.

Projeto

Servico

PROJETOS | PARTICIPAGAO
EM
COLEGIADO

TRABALHO
SISTEMICO

(COM
QUEM)



dos
colaboradores
de limpeza,

recepcdo e
outros

contratos  de
servico para o
projeto de
mapeamento
do virus no
Campus.
Suporte na

elaboracdo do
Plano de
Convivéncia
da Ensp.

Campanha
Influenza

Aquisicdo de
Totens de dlcool
em gel.

Evento “Nascer

no Brasil”

Acdo de apoio
no combate a
COVID-19.

Suporte quanto
as demandas de

infraestrutura e
orientacdo das
equipes de
facilities
(portaria,
recepcado,
limpeza e
telefonial),
acionamento
das equipes de
brigada e
seguranca

Acdo de apoio
no combate a
COVID-19.

Suporte quanto
as demandas de
infraestrutura e
seguranca.

dos frabalhadores
das
agendamento

dos testes rdpidos.

equipes e

Reunides para
colaboracdo e
diagndstico.
Avaliacdo de
infraestrutura  das
dareas;
levantamento dos
insumos
necessArios  para
atendimento o
publico;

coordenacdo das
equipes quanto
ao surgimento das
demandas.

Levantamento de
dareas,

dimensionamento,
recebimento e
distribuicdo nas
dreas mapeadas.

Avaliacdo de
infraestrutura  das
dareas;

levantamento dos

insumos
necessdrios para
atendimento ao
publico;

coordenacdo das
equipes quanto



ao surgimento das

demandas.
Desenvolvimento Acdo de apoio Reunides para
de novos no combate A colaboracdo e
protocolos de COVID-19. diagndstico.

higienizagdo

6 MONITORAMENTO

a)

Objetivos de 2021

Acoes Planejadas

1

Remanejamento e Desenvolver novo
adequacdo das dreas do leiaute e

Cadernos de Saude e
cronograma de

SECA i _
intervencdo

Remanejamento e Desenvolver novo

adequacdo das leiaute e

dreas do SEINFRA cronograma de
intervencdo

Modernizacdo do parque Montagem de

de registro de preco

o de equipamentos.
condicionadores de ar da

ENSP Montar plano de

substituicdo.

Acoes planejadas

concluidas.

Acoes planejadas

concluidas.

Acoes planejadas

concluidas.



4 Monitorar e dar suporte s
obras da COGIC -
(Fachada, urbanizacdo da
ENSP)

5 Adequacdo das dreas de
ensino

5.6.7 PLANEJAMENTO (2022)

a) OBJETIVOS

Requisitar
apresentacdo e
detalhamento dos

projetos.

Eloborar plano de
logistica de servico
em conjunto com a
COGIC.

Apoiar o}
desenvolvimento

de estudos e
projeto de

arquitetura, com

propostas de
investimento e
intervencdo de
obras.

Acoes planejadas em

andamento.

Acoes planejadas
parcialmente

concluidas.

Acdes Planejadas

1. Remanejamento e adequacdo das dreas

do Cadernos de Saude e SECA

Execucdo da obra.



2. Remanejamento e adequag¢do das

dreas do SEINFRA

3. Modernizacdo do parque de

condicionadores de ar da ENSP

4. Monitorar e dar suporte as obras da
COGIC - (Fachada, urbanizacdo da

ENSP)

5. Adequacdo das dreas de ensino

Execucdo da obra.

Cadastro de ativos e
continuidade da execucdo
das instalacdées com a

equipe da Mitra.

Melhorar  execucdo  da
logistica de servico em com
a COGIC.

Ampliar capacidade de
acompanhamento e

fiscalizacdo do SEINFRA.

Dar contfinuidade a
execucao das obras
melhorando a

disponibilidade de insumos.

b) METAS ADI
METAS ADI PRAZO
Realizar o Planejamento tatico Maio/2022
Mapear os processos de tfrabalho | Maio/2022
Realizar acoes relacionadas ¢ Maio/2022

Gestdo de Risco




Entregar o relatério de atividades
ao SEPLAN para compor o
Relatdrio de Atividades da VDDIG

Maio/2022




6. ASSESSORIA TECNICA - ATEC

6.1 COMPETENCIAS

e Fornecer consultoria e assessoria as Comissoes existentes e ao
corpo de dirigentes da ENSP no &mbito de suas funcdes publicas;

e Elaborar, mediante solicitacdo, recomendacdes de cardter
técnico-legal no &mbito da Escola;

e Auxiliar na elaboragcdo do Regimento Interno, Regimento Eleitoral
e na eleicdo para os representantes no Congresso Interno da
Fiocruz;

e Defesaem que a Escola € parte em acdes judiciais;

e Auxiliar quando necessdrio as licitacdes e as confratacdes no
ambito Escola;

e Auxiliar e acompanhar guando necessdrio 0s pProcessos e
procedimentos administrativos de interesse da Escola;

e Assessorar a Direcdo, Vices Direcdes, Departamentos, Centros e
demais setores da Escola Nacional de Saude PUblica Sérgio Arouca
(ENSP) objetivando a aplicabilidade de preceitos legais e o
atendimento a legislacdo vigente, dando suporte técnico e
fornecendo orientacdes aos servidores;

e Andlisar e elaborar quando necessdrio documento ou contratos
afetos a Escola;

e Analisar e elaborar respostas as demandas advindas da Ouvidoria,
Auditoria Interna, Controladoria Interna e Lei de Acesso a
Informacdo (LAI);

e Andalisar e auxiliar na elaboracdo dos editais de selecdo no dmbito
da Escolqg;

e Andlisar e elaborar respostas quando necessdrio aos érgdos de
confrole externo;

e Acompanhar guando necessdrio as forcas de seguranca e
servidores do poder judicidrio no cumprimento de diligencias no
dmbito da Escola;



e Auxiliar em outras acoes relacionadas a drea de gestdo e controle,
quando solicitada pela Direcdo da ENSP

6.2 SERVICOS

A Assessoria Técnica oferece os seguintes produtos/servicos a Direcdo,
Vices-direcdes e demais subunidades da ENSP:

1. Assessorias as subunidades da ENSP quanto ao cumprimento da
legislacdo nos processos institucionais.

2. Auxilio na Defesa nas acodes judiciais em que a ENSP é parte;

3. Auxilio na elaboracdo dos editais de selecdo de alunos;

4. Respostas &s demandas oriundas dos Orgdos internos da Fiocruz
(Procuradoria Federal (PF), Lei de Acesso a Informacdo (LAI),

Ouvidoria, Auditoria Interna e Controladoria Internay);

5. Respostas aos érgdos de Controle Externo;

6. Acompanhamento das forcas de seguranca e do Poder Judicidrio
no cumprimento das diligéncias nas dependéncias da ENSP;

6.3 PESSOAS
N° Profissional Vinculo Carga horaria
semanal
1 Lisaneo Melo Servidor 40hs
2 Régis Carvalho Servidor 40hs
3 Juliane Trajano Terceirizada 40hs

6.4 ATIVIDADES

SERVICOS

ACOES
ESTRATEGICAS
REALIZADAS

PROCESSOS

PROJETOS

TRABALHO

PARTICIPACAO
EM COLEGIADO

SISTEMICO




Assessorias as
subunidades da

ENSP quanto ao

cumprimento  da
legislacdo nos
processos

institucionais.

Conclus@o do
mapeamento.
dos processos

da ATEC.

Orientacoes
as
subunidades
quanto ao
cumprimento
de preceitos

legais.

PIDI -
Grupo de
Gestdo de

Riscos.

Comissdo de
Heteroidentificacdo

Racial.

Auxilio na Defesa
nas acodes judiciais

em que a ENSP é

Recrutamento

de profissional

Atuacdo nas
acodes judiciais

em que a

Comité de Gestdo
da Integridade,

Riscos e Conftroles

parte. bacharel  em ENSP é parte. Internos.

Direito.
Auxilio na Auxiliar na Grupo Técnico de
elaboracdo dos elaboracéo frabalho para
editais de selecdo de Editais de atualizar a IN
de alunos. selecdo de n°.04/2012-

alunos VDDIG/ENSP.

Respostas as Responder Equipe de
demandas aos érgdos de Planejamento  das
oriundas dos Confrole Confratacdes.
Orgdos internos da Interno.
Fiocruz
(Procuradoria
Federal (PF), Lei de
Acesso a
Informagdo  (LAI),
Ouvidoria,
Auditoria Interna e
Controladoria
Interna).
Respostas Qos Auxiliar nas

6rgdos de Controle

licitacoes e

Externo. contratacdes.
Acompanhamento Acompanhar
das forcas de das forcas de

seguranca e do
Poder Judicidrio no

cumprimento das

seguranca e
do Poder

Judicidrio nas




diligéncias nas dependéncias

dependéncias da da ENSP.
ENSP.
Auxiliar na
elaboracéo

da Portaria do
frabalho
voluntdrio do
PICS.

Auxiliar na
proposta  da
CSGSF/ENSP
na licitacdo
da prefeitura
do Rio.

Auxiliar na
gestdo dos
contfratos  da
ENSP.

Relatério  de

afividades da

ATEC.
6.5 MONITORAMENTO
a) OBJETIVOS 2021
OBJETIVOS ACOES PLANEJADAS STATUS
Mapeamento dos Realizacdo do mapeamento | Concluido
processos da ATEC dos processos da ATEC
Publicitacdo das acdes | Publicizar as acoes e Em andamento
e orientacdoes da ATEC orientacdes da ATEC, na
pdgina da ENSP




Recrutamento de
profissional bacharel em

Direito

Recrutar profissional em Direito
visando maior tempestividade

na resposta as demandas

Concluido

b) INDICADORES

Nao houve como realizar o monitoramento dos Indicadores da Assessoria
Técnica pelo fato dos mesmos ndo terem sido elaborados.

6.6 PLANEJAMENTO 2022
a) OBJETIVOS

OBJETIVOS PARA 2022

ACOES PLANEJADAS

Elaborar de protocolo de
conduta para membros da ATEC
para atendimento &s diligéncias

do poder judicidrio/policiais.

Elaboracdo de um protocolo de
conduta para os membros da ATEC
visando um atendimento mais
qualificado as diligéncias do poder

judicidrio e das forcas de seguranca.

Capacitacdo dos profissionais da
ATEC.

Capacitar os profissionais do setor nas
dreas de atuacdo da assessoria (Direito
PuUblico, Direito Administrativo, Direito do

Trabalho, etc)

Atualizar as minutas de contratos

da ENSP com linguagem cidada.

Elabora junto ao GESCON minutas
contratuais com o conceito de

linguagem cidada.

Aumentar a equipe de trabalho

Incorporar um estagidrio a equipe.

b) METAS ADI




METAS ADI PRAZO

Atualizar mensalmente o site da ATEC 31/05/2022
Criar indicador de atendimento 31/05/2022
Relatdrio quantitativo da Ouvidoria 31/05/2022
Relatério de Atividades ATEC 31/05/2022

c) PIDI
ATIVIDADE PIDI PRAZO
Desenvolver metodologia para realizacdo do | 30/03/2022
planejamento
Aplicar a metodologia de planejamento na Escola 30/07/2022

d) INDICADORES:

NUmero de demandas da Quvidoria atendidos dentro do prazo = <80%

NUmero de demandas da Quvidoria




