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Servico de Gestao da Qualidade (SGQ)

| - HISTORICO

O Servico de Gestao da Qualidade — SGQ, no inicio de 2014, encontrava-se sem
chefia e, desta forma, as competéncias da qualidade inerentes a Escola eram
respondidas pelo Servico de Planejamento. Além das competéncias terem sido
assumidas por outro servico, o espaco fisico do SGQ passou a ser compartilhado
com a Gestdo Sustentavel. Neste momento, a situacao da gestdo da qualidade
nao era adequada para atender as demandas tanto da ENSP, quanto da
FIOCRUZ, pois era necessario um melhor redimensionamento da forca de
trabalho, assim como uma estrutura mais adequada. No final do exercicio de 2014,
o Servico de Gestdo da Qualidade foi reestruturado e passou a contar com uma

equipe proépria, a saber:

e Carlos Reis (Chefe do Servico);
e Aline Travassos (Servidora);
e Patricia Santos (Servidora);

e Rodrigo Nascimento (Terceirizado).

Il - PRODUTOS E SERVICOS

Os servicos oferecidos pelo Servico de Gestdo da Qualidade incluem o
Mapeamento de Processos, Acreditacao Hospitalar, Indicadores de Desempenho,
Prémio Nacional da Gestdo Publica, Divulgacdo de Cursos e a Gestdo de

Documentos e a producdo em 2014 esta detalhada a seguir.
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Il - PRODUCAO EM 2014
01 - Mapeamento de Processos

Do total de dezoito (18) processos mapeados em 2014, doze (12) foram
concluidos e publicados no portal da ENSP e seis (6) se encontram em fase de
conclusdo. Os processos publicados no portal ENSP, podem ser consultados no
link “Gestao da Qualidade: passo a passo dos servigos”.
Segue abaixo o detalhamento dos processos mapeado.

Tabela 1 - Mapeamento de Processos

Areas Processos Publicados N° de processos
Envolvidas Mapeados

CCl 3 0 3
SRH 0 8 8
SERINF 2 3 5
VDDIG 0 1 1
VDPG 1 0 1
Total 18

Foto 01: Capacitagcdo dos multiplicadores do SERINF
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Foto 02: Capacitacado dos multiplicadores da CCI

02 - Acreditacdo Hospitalar

O Servico de Gestdo da Qualidade integra o grupo de trabalho que se retne duas
vezes ao més, com uma pauta especifica sobre a recertificacdo dos centros, a
saber: Centro de Estudos de Saude do Trabalhador e Ecologia Humana
(CESTEH) e do Centro de Saude Escola Germano Sinval Farias (CSEGSF),
conforme a metodologia de certificacdo adotada por estes. Este trabalho
representa um esforco em conjunto de diversas areas e servicos da Escola para

subsidiar as adequacfes necessarias ao processo de acreditacao.

03 - Indicadores de Desempenho

Através de uma iniciativa do Vice Diretor de Gestéo e alinhado a metodologia dos
6 E’s (do MPOG e adotado pela Fiocruz), o SGQ iniciou em 2014, juntamente com
as subunidades, a elaboracdo dos indicadores de desempenho dos processos
mapeados. As areas ficaram responsaveis pela elaboracéo de pelo menos um (1)
indicador de processo. Foram ao todo 22 indicadores estabelecidos, como

demonstra a tabela a seguir.
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho - 2014

Subunidades Indicadores Tipo de Indicador
Escritério de Projetos 1 Exceléncia
Eficiéncia
GESCON 3 Eficacia
Eficacia
CGS 1 Eficacia
INFRA 1 Exceléncia
SEAC 2 Qualidade
Efetividade
SEALM 1 Economicidade
SECOM 2 Execucao Fisica
Economicidade
SEOF 1 Execucdo Orcamentéria
SEPAT 2 Exceléncia
Eficacia
SEPLAN 1 Execucao
SEPROT 1 Execucao Fisica
SERINF 1 Eficiéncia
Qualidade
Capacidade
SGQ 5 Capacidade
Efetividade
Produtividade
Total 22

04 - Carta de Servigos

A Carta de Servigos que esta disponibilizada para consulta publica no portal da
Fiocruz, expressa os compromissos com a sociedade, apresentando os principais
servi¢os prestados aos cidaddos. Em 2014 a ENSP realizou um esforgo que foi
coordenado pelo Servico de Gestdo da Qualidade, para as atualizacbes

pertinentes aos servi¢os prestados a comunidade em todas as suas areas.

05 - Prémio Nacional da Gestao Publica

Integrando-se aos instrumentos de Avaliacdo da Gestao Publica ja adotados pela

Fiocruz, o Servico de Gestdo da Qualidade vem participando do calendario de
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atividades externas a Escola, junto a Coordenacdo Geral da Qualidade, que
objetiva analisar e pontuar a instituicdo, baseando-se nos seguintes critérios
representativos das dimensdes da gestdo: Governanca; Estratégia e Planos;
Publico Alvo; Interesse Publico e Cidadania; Gestdo da Informacéo; Pessoas;

Processos e Resultados.

06 - Comité da Qualidade

O Comité da Qualidade da ENSP foi reestruturado, contando agora com a
participacdo efetiva do Servico de Gestdo da Qualidade. Foram realizadas as

seguintes reunides em 2014:

Tabela 3 — Reunides do Comité da Qualidade

Data Participantes(n®) Pauta
10/09/2014 08 Proposta de restruturacdo do Comité
24/09/2014 06 Aprovacgdo da minuta da portaria de

reestruturacdo do Comité

27/11/2014 07 Proposta de reestruturacao da politica da
qualidade para a ENSP

07 - Cursos Oferecidos pelo SGQ e coordenados pela CQUALI

Visando facilitar o desenvolvimento dos profissionais que atuam na gestdo da
gualidade, o SGQ passou a divulgar todos os cursos disponibilizados pela
Coordenacédo Geral da Qualidade durante o transcorrer do ano para as diversas
areas da Escola. Este trabalho foi realizado continuamente durante 2014,

conforme detalhamento abaixo:

Tabela 4 - Curso e Oficinas

INSCRITOS PARTICIPANTES CERTIFICADOS

ENTREGUES
1- IMPLEMENTAGAO DA CARTA DE SERVICOS - 1 1 1
FIOCRUZ
2- FORMACGCAO DE AUDITORES INTERNOS 12 12 12
3- ENSAIO DE PROFICIENCIA 1 0
4- 32 JORNADA DE GESTAO POR PROCESSOS 11 7 7
5- QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE 1 0 0
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6- BOAS PRATICAS DE LABORATORIO 1

7- INTRODUCAO AO CALCULO DE INCERTEZA 2

8- OFICINA GESTAO DOCUMENTAL 2

9- ISO/IEC 17025:2005 7

10- MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO 10
PUBLICA

11- I1SO/IEC 17025:2005 8

12- OFICINA CARTA DE SERVICO AO CIDADAO

13- ANALISE DE REDES EM GESTAO DA 1
QUALIDADE

14- OFICINA DE INDICADORES E 4
BENCHMARKING

15- GESTAO DE RISCOS: NBR ISO 31000 E GUIA 10
ICH Q9

16- OFICINA DE AUTO AVALIACAO DA GESTAO 6
FIOCRUZ

17- SISTEMA DIRECIONADO AO CLIENTE 3

18- OHSAS 18001:2007

19- GESTAO DOCUMENTAL PARA AREA DA 1
QUALIDADE

20- FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS 9

21- IV ENCONTRO DE GESTAO DA QUALIDADE 13

TOTAL 114

1 0
2 2
2 2
7 7
7 5
8
3
1 1
3 2
10 10
6 2
3 2
5
1 1
5
7
91 79

08 - Cursos Ministrados pelo Servigo de Gestao da Qualidade

Considerando que o trabalho de Mapeamento de Processos, coordenado pelo

SGQ, necessita interagir com profissionais capacitados, foram ministrados Cursos

de BPMN com BIZAGI para multiplicadores de processos, Curso de Indicadores

para auxiliar os Chefes de Servigos na definicdo de seus indicadores e Curso de

Inteligéncia Emocional em parceria com o SRH; contribuindo com a capacitagéo

de 79 profissionais internos e externos, conforme detalhamento a seguir:

Tabela 5 - Cursos Ministrados pelo SGQ

CURSO/OFICINAS OFERECIDAS N° de
Participantes
1 CURSO BPMN COM BIZAGI 12 SEMESTRE 22
2 CURSO BPMN COM BIZAGI 22 SEMESTRE 23
3 CURSO DE INDICADORES CHAVE DE PERFORMANCE 9
4 INTELIGENCIA EMOCIONAL 25
TOTAL 79
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Foto 03: CURSO BPMN COM BIZAGI

Foto 04: CURSO BPMN COM BIZAGI

09 - Participagdo em Cursos e Eventos Internos e Externos

O Servico de Gestao da Qualidade, com foco em melhorias do seu processo de
trabalho e capacitacdo de seus colaboradores, participou de eventos internos e

externos, conforme Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 - Cursos e Eventos Internos e Externos

CURSO/OFICINAS LOCAL

1 | FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS ENSP
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2 | DESAFIO DA GESTAO EM INSTITUICOES DE ENSINO ENSP
3 | PLANEJAMENTO TATICO VIGILANCIA SANITARIA

Foto 06: DESAFIO DA GESTAO EM INSTITUICOES DE ENSINO

10 - Gestao de Documentos

A gestéo documental, hoje subordinada ao SGQ, desenvolveu ao longo de
2014 as seguintes atividades:

e Visitas técnicas — Infra 18/02; Vice de pesquisa 22/07; DSSA 02/09;
Nupes 04/11; CSEGSF 20/09

e Transferéncia — CSEGSF/LADEP — 12 caixas; CSEGSF /Secretaria — 01
caixa; Infra — 42 caixas
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e Solicitacdo de Pesquisa - CEP — 12 caixas; SECA- 07 caixas; SEDIS —

25 caixas

e Devolucao de pesquisa — SECA — 16 caixas; CEP -7 caixas; CESTEH —

32 caixas

e Projetos

e Vice Direcdo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico —
Organizacao da Arquitetura Informacional,

e Secretaria Académica - Projeto de Criacdo do Sistema de Livro de
Diploma Virtual, Atualizacdo da Planilha para Registros Eletrénicos,
Atualizacdo da Planilha do Acervo SECA, Organizagcdo para
Transferéncia ao Al a série de cursos EP- Facilitadores (EAD) e QG-
Qualificacao de Gestores do SUS (EAD);

e Vice Direcdo de PoOs-Graduacdo e Ensino - Projeto Basico de
Contratagdo de Servigco para Organizacgdo da Série Disciplinas Isoladas,
Projeto Basico de Contratacdo de Servico para Padronizacdo das
Pastas de dossiés de cursos e alunos do Stricto Sensu, Organizacdo da
Série Disciplina de Inverno, Arqguivamento de Pautas do Stricto Sensu,
Atualizagao da Planilhas do Acervo SECA,

e Vice Direcdo de Desenvolvimento e Gestdo — Projeto Basico para

Instalac&o de Area de Preservacéo de documentos.

IV — INDICADORES

Em funcgéo do histérico do SGQ, que ocasionou uma alteragédo na estrutura
do servico no final de 2014 e a construcédo dos indicadores dos servigos
também no decorrer de 2014, serdo apresentadas a seguir as metas
estabelecidas para 2015, ficando a divulgacéo dos indices para o relatério
de 2015, que sera apresentado em 2016. A tabela 07 demonstra os
indicadores do SGQ.
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Tabela 7 — Indicadores da qualidade

Indicador Metas para 2015 Responsavel

1. Eficiéncia 2 cursos de BPM Carlos Reis

2. Capacidade 10 processos mapeados Carlos Reis

3. Qualidade 80% dos processos mapeados atendem a Carlos Reis

(cliente) expectativa do cliente

4. Efetividade 2 processos desenhados com melhoria Aline e Rodrigo
radical

5. Produtividade 5 processos mapeados por colaborador  Aline e Rodrigo

6. Aprendizado 24 horas de cursos por colaborador Aline, Rodrigo e
Patricia
7. Execugao Até 14 dias para executar a transferéncia Patricia
de acervo

Relatério de Atividades 2014
Em:01/06/2015



