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Relatdrio de Atividades 2019

Servico de Gestdo da Qualidade (SGQ)

1 - ESTRUTURA
1.1 - Organograma

ASSESSORIA TECNICARg

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO GESTAO

1.2 - Modelo de governanga:

a. CQuali

Definir as diretrizes para a qualidade.

b. Comité Gestor da Qualidade

1 Propor e manter atualizada a politica de gestdo da qualidade;

2 Propor os objetivos e planos da qualidade;

3 Monitorar as acdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e propor
melhorias.

c. Org&os Executivos

Implementar a Politica e os planos da qualidade definidos pelo Comité da
Qualidade.

d. Multiplicadores
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Sdo colaboradores da qualidade que participaram do Curso de BPM com
KPl e atuam na gestdo integrada.

1.3 - Linha do tempo

FIGURA 1: LINHA DO TEMPO DOS GESTORES DO SGQ

2001 - 2010 2013 - 2013 2014 - 2019
ZILDA ALESSANDRO ANA GLADSON MURILO
2019 -
1998 - 2001 2010 - 2013 2013 - 2014 ATUAL

Fonte: elaboracdo prépria — 2020
2 - COMPETENCIAS:

1. Coordenar a implementacdo das acdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade em consoné&ncia com a politica da qualidade da Ensp;

2. Participar e subsidiar tecnhicamente o Comité Gestor da Qualidade;

3. Implementar a gestdo por processos ha Ensp;

4. Subsidiar as subunidades da Escola na definicdo dos indicadores de
performance para os processos de trabalho.

3 - SERVICOS:

1. Gestdo por Processos;
2. Gestdo de Risco;

3. Gestdo Documental;

4. Gestdo de Indicadores;
5. Auditoria Interna.
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4 - PESSOAS
4.1 capacidade instalada
Profissional
Carga
Carga - desempenha | Caso a resposta
. (. Carga horaria de . e om
_ horaria Carga horaria L. . atividades seja "sim" na
Cargo do profissional (por . hordria dos | servidores . ~
- em dos demais . exclusivas em questdo
profissional) . . demais afastados o .
atividade servidores e  n fungdo da | anterior, aponte
i profissionais | sem previsdo e .
de chefia especializagao quais
de retorno
ou cargo
Analista de Gest3o em GDI 40 NAO
Tecnologl:c,ta.em Saude 16 SIM Gestdo
Publica Documental
Tecnologllsta.em Saude 20 NAO
Publica
Analista Administrativo 40 NAO
Analista de Gest3o em GDI 40 NAO

Capacidade instalada 176 Horas por semana
Capacidade instalada* 756,8 Horas por més
Capacidade disponivel 136 Horas por semana
Capacidade disponivel* 584,8 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 558,1 Horas por més
Paradas ndo previstas 16,0 Horas por més
Capacidade Real 542,1 Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de

comparagao




Ministého da Saude o
A o
:undl:QSoO‘:wo:ddo Csr:‘z’d Poblica Sérgio Aro ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SCO ac na e e Ful a g uca SERGIO AROUCA
Vice-Diregdo de Desenvolviemtno Institucional ¢ Gestio ENSP
4.2 capacidade Disponivel:
I-(|:oor:ﬁgri(<]j Carga servidor
arg desempenh Caso a
do hordria de - .
Carga . . a atividades | resposta seja
e servidor Carga servidores . et
o hordria L exclusivas sim" na
N Cargo desempe | hordria do | afastados = ~
da . em funcdo questdo
. nhando | Terceirizado sem .
chefia o g da anterior,
atividade previsdo de - .
especializac | aponte quais.
S No retorno ~
. Ao ou cargo
Servicos
Analista de
Gestdo em
1 GDI 40 glele)
Tecnologista
em saude Gestao
2 publica 16 sim documental
Tecnologista
em saude
3 publica 40 ndo
Analista
4 | administrativo 40 NnAo
Analista de
Gestdo em
5 GDI 40 ndo
Capacidade
instalada 756,8 Horas por més
Capacidade
disponivel 136 Horas por semana
Capacidade
disponivel* 584.,8 Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana' foi fransformada em "horas por
més" para efeito de comparacdo




Ministérdo da Saude b

*® | -
FIOCRUZ
Fundagao Oswaldo Cruz

Escola Nacional de Sadde Piblica Sérgio Arouca ESCOEANAGIONAT.DE SAUDEEUREICA

: : B SERGIO AROUCA
Vice-Diregdo de Desenvolviemtne Institucional ¢ Gestio ENSP

4.3 capacidade efetiva

Copoc@ode 5848 )
disponivel Horas por més
Paradas previstas 12 Horas por més

Capac.ldqde 572.8 X
Efetiva Horas por més

1* apenas dias Uteis
2* a unidade de medida "dias por ano" foi transformada em "horas por més"
para efeito de comparacdo.

4.4 capacidade real

Nome Licenca Periodo | Cursos/Oficinas/Treinamentos/Palestras h ?(.“gq
ordria curso
Murilo 21 dias
Barbosa Paternidade PDG 64
ISO 31000 24
99 Encontro da Qualidade 7
Oficina de Comunicacdo Assertiva 4
Lideranca: Competéncias Relacionais 18
Xl CASI 32
Padrdes e Requisitos da Manual das
OPSS - ONA 8
(em dias por 1
Subtotal ano) Subtotal (em horas por anos) 157
Rodrigo 5 dias
Nascimento| Paternidade Riscos (COSO e ISO31000) 16
Gestdo Integrada (Riscos, Indicadores
e Gestdo Documental 15
99 Encontro da Qualidade 7
(em dias por 5
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 38
Rafaela 0 dia
KUster Gestdo de Conflitos 12
(em dias por 0
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 12
Patricia 1° Tratamento 43 dias Apresentacdo da plataforma
Santos de saude EDUCARE 4
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de saude IV Simpdsio Arquivo e Educacdo 20
Memodria e afeto nas midias sociais 2
Patrimdnio Cultural 2
2° ForUm Fiocruz de Memoéria. Fiocruz
120 anos 12
Especializacdo em Gestdo Académica
(lecionou Gestdo Documental) 12
(em dias por 86
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 52
Subtotal (em dias por
ajustado* ano) sl Subtotal ajustado*(em horas por ano) 205
(em dias
corridos por 60,40 227,80
Total ano) Total (em horas por ano)
(em dias Uteis
Total por ano)* 42,28
(em horas por
Total meés)* 40,27 Total (em horas por més) 18,98

1* gjuste em funcdo da servidora dedicar 40% de sua carga hordrio ao

servico

2* os dias corridos das licencas foram transformados em dias Uteis
3* a unidade de medida "dias por ano" foi fransformada em "horas por més"

para efeito de comparacdo

Capacidade Efetiva 572,8 Horas por més
Paradas ndo
. 59.3 .
previstas Horas por mes
Capacidade Real 513,6 Horas por més
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5 - OBJETIVOS:

Elaborar Curso de I1SO 9001:2015 Elaborar Curso de ISO 9001:2015 de 16h

Realizar um programa de auditoria interna, com
Auditoria Interna de Processos escopo em processos € documentos e realizar
pelo menos uma auditoria interna

Realizar projetos de Gestao Integrada de
processos de trabalho nas seguintes subunidades
da VDDIG (SGT, SEOF, INFRAESTRUTURA)

Elaboragcado de projeto de gestdo integrada
VDDIG

Concluir os Processos do GT Formacé@o Concluir os processos do GT Formacao

Elaborar Politica de Gestdo Documental para
padronizar o uso do modelo de Instrugao de
Trabalho

Padronizar o modelo de Instrugcao de
Trabalho

Dar continuvidade ao acompanhamento da
elaboragcdo das politicas para atender ao
processo de acreditagcdo dos Centros de
Referéncia da Ensp

Coordenar a elaborag¢do das politicas para
atender ao processo de acreditagdao dos
centros de referéncia
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6 — ATIVIDADES:
PARTICIPACAO TRABALHO
N° SERVICOS PROCESSOS PROJETOS EM SISTEMICO
COLEGIADO | (COM QUEM)
Comissdo AVO“QCOQ ©
) i Gestora do Atualizacdo
Gestdo por Gestdo da da Carta de
) PIDI Plano de .
Processos Qualidade o Servicos
Logistica -
Sustentavel e
(CQUALI);
- Desenvolvimento . quio d~
Gestdo de de Colegiado da | Acreditacdo
Risco multiolicadores VDAL Ambulatorial
P (VPAPS)
Capacitacoes
- s NUcleo de na drea da
Gestao Apoio Técnico a -
Documental CQUALI Segurqnc;o do Ges’rgo da
Paciente Qualidade
(SGT)
Gestdo de | Comunicacdo Comité Gestor | Avaliacdo do
4 Indicadores in’rerncg da Qualidade SACEQ
Fiocruz (CQUALI)
Auditoria Planejamento Comy’re da
5 X Qualidade
Interna da Qualidade
ENSP
Comissdo de
usudrios da
Prestacdo de rede de
6
Contas plataformas
analiticas da
ENSP
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7 - MONITORAMENTO:

Elaborar Curso de ISO Elaborar Curso de ISO 9001:2015 de 16h Readlizado
9001:2015
Realizar um programa de auditoria Nao realizado
Auditoria Interna de interna, com escopo em processos e
Processos documentos e realizar pelo menos uma

auditoria interna

Realizar projetos de Gestao Integrada Nado realizado
Elaboragcado de projeto de de processos de trabalho nas seguintes
gestao integrada VDDIG subunidades da VDDIG (SGT, SEOF,

INFRAESTRUTURA)
Concluir os Processos do  Concluir os processos do GT Formagao Realizado
GT Formagao
Elaborar Politica de Gestdo Documental Readlizado

Padronizar o modelo de

Instrucd@o de Trabalho para padronizar o uso do modelo de

Instru¢ao de Trabalho

Coordenar a elaboragdo Dar continvidade ao Realizado
das politicas para atender acompanhamento da elaboragdo das
ao processo de politicas para atender ao processo de
acreditagdo dos centros acreditagcdo dos Centros de Referéncia
de referéncia da Ensp

Planejamento:

67% de Eficacia dos Objetivos da Qualidade: 2/3 dos objetivos propostos
foram atingidos.

Gestdo por processos:

100% de Exceléncia: todas as subunidades que implementaram um
projetos de gestdo por processos estao satisfeitas.

Fonte: Informacdes retiradas dos Termos de Encerramento dos Projetos.

50% de Efetividade: nivel de maturidade 2 (processos mapeados), em uma
escala que vai até 4, conforme tabela a seguir:
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TABELA 1 - NiVEL DE MATURIDADE EM

GESTAO POR PROCESSOS

Nivel
+ Conhecer
« Analisar

+ Cadeia de Valor

Ferramenta

+ Mapa de Relacionamento

+ Mapa de Processo (AS IS)
« KPI's
+ Mapa de Processo (TO IS)

« Avaliar
* Melhorar

Fonte: adaptado de Taxonomia de

Bloom

Capacitagcao de multiplicadores:

100% de Eficiéncia: todos os cursos planejados para formacdo de
multiplicadores da qualidade foram implementados, tendo como meta
um curso de gestdo integrada por semestre.

8 - PLANEJAMENTO (2020):

Edigcdo protocolo atendimento a vitimas
suspeitas de agressado fisica e
prevengdo ao suicidio

Metodologia de planejamento da
qualidade da Ensp

Realizar a Gestao Integrada na VDDIG

Implantac¢do e Implementag¢do da
Gestao

Documental nos Documentos da
Qualidade

9 — CONSIDERAGOES FINAIS

Edicao do documento, baseado nos tramites
legais e orientagoes referentes ao assunto dadas
pelo Ministério da Salde

Elaboragdo de uma metodologia de
planejamento da qualidade da Ensp para a partir
de 2021

Mapear os macroprocessos da VDDIG e fazer a
Gestao Integrada, nos seguintes servigos: SGT,
SEOF, INFRAESTRUTURA

Promover a implanta¢cdo e implementa¢ao da
Gestao Documental nos Documentos da
Qualidade no SGQ

O SGQ tem, ano apds ano, se consolidado como érgdo da Ensp
responsdvel pela coordenacdo e implementacdo de acdes que buscam
a melhoria dos processos de trabalho com vistas a apoiar a escola em sua

10
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missdo prestacdo dos servicos de ensino, pesquisa e assisténcia em salude
a sociedade. Sua participacdo tem sido efetiva e determinante nos féruns
e comissoes que discutem questoes envolvendo a seguranca do paciente,
a acreditacdo de ambulatdrios e atencdo primdria, e a habilitacdo de
laboratérios de referéncia nacional. Tem se tornado cada vez mais
importante no apoio e subsidio nas politicas e praticas de gestdo. Isso fudo
fruto do comprometimento de sua equipe com a disseminacdo de uma
cultura de qualidade na Ensp.

Para 2020 o foco serd a manutencdo das acdes coordenadas com
os centros, além do crescimento na participacdo efetiva na melhoria e
visibilidade dos processos de trabalho dos servicos educacionais e gestdo.
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