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Relatdrio de Atividades 2020

Servico de Gestao da Qualidade (SGQ)

1 - ESTRUTURA
1.1 - Organograma
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1.2 - Modelo de governanga:

a. CQuali

Definir as diretrizes para a qualidade.

b. Comité Gestor da Qualidade

1 Propor e manter atualizada a politica de gestdo da qualidade;

2 Propor os objetivos e planos da qualidade;

3 Monitorar as acdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e propor
melhorias.

c. Orgdos Executivos

Implementar a Politica e os planos da qualidade definidos pelo Comité da
Qualidade.

d. Multiplicadores
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Sdo colaboradores da qualidade que participaram de Cursos de
Introducdo e Implantacdo do BPM, Gestdo de Risco e KPIs e atuam na
gestdo integrada.

Gestdo integrada € modelagem de processos que inclui, além do mapa
do processo, a andlise e tfratamento dos riscos inerentes e identificacoes
monitoramento de processos por meio de indicadores-chave de
desempenho (KPIs).

2 - COMPETENCIAS:

1. Coordenar a implementacdo das acdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade em consonéncia com a politica da qualidade da Ensp;

2. Participar e subsidiar tecnhicamente o Comité Gestor da Qualidade;

3. Implementar a gestdo por processos na Ensp;

4. Subsidiar as subunidades da Escola na definicdo dos indicadores de
performance para os processos de trabalho.

3 - SERVICOS:

1. Gestdo por Processos;
2. Gestdo de Risco;

3. Gestdo Documental;

4. Gestdo de Indicadores;
5. Auditoria Interna.

4 - PESSOAS
4.1 Equipe da Subunidade

Murilo Barbosa Salles Servidor 40h

Laura Fernandes Oliveira

Meres Estagiaria 30h

Rodrigo Nascimento Silva Terceirizado 40h
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Rafaela Kuster Gon Servidor 40h
Jorge Ricardo Diniz Pereira Servidor 40h
Patricia Kelly dos Santos Servidor 40h
. Licenga para tratar interesses
Paulo Roberto Argolo Bezerra Servidor particulares até 2024
5 - ATIVIDADES:
ACOES PARTICIPACAO| TRABALHO
N° SERVICOS |ESTRATEGICAS PROCESSOS PROJETOS EM SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO | (COM QUEM)
o Avaliacdo e
Comissao Atualizacdo
Gestdo por - . e € do Guia de
1 PrOCESSOS Gestdo da Qualidade PIDI Plano de Servi
Logistica Qrwgos
Sustentével Fiocruz
(CQUALI);
Pesquisa-acdo
visando o
aprendizagem Apoio a
5 Gestdo de Apoio Técnico a e melhoria Colegiado da | Acreditacdo
Risco CQUALI organizacional. VDAL Ambulatorial
Metodologia (VPAPS)
de Gestdo por
Processos
Gestdo NUcleo de Avaliacdo do
3 Documental Comunicacdo interna Seguranca do SAGeQ
Paciente (CQUALI)
Capacitacoes
Planejamento da Comité Gesfor | na area da
4 Qdolidode da Qualidade | Gestdo da
Fiocruz Qualidade
(SGT)
Comité da
S Prestacdo de Contas Qualidade
ENSP
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Comissdo de
usudrios da
rede de
plataformas
analiticas da
ENSP

5.1 - COMENTARIOS
5.1.1- Gestao por Processos:

As principais atividades realizadas no ano de 2020 foram:

e Redlizacdo da Pesquisa do SGQ intitulada: A metodologia de
Gestao por Processos e sua aplicagao na Vice-Dire¢gao de Ensino da
Escola Nacional de Sadde Piblica Sergio Arouca: uma pesquisa-
acdo visando aprendizagem e melhoria organizacional.
Metodologia de Gestdo por Processos. A referida pesquisa possui
registro na Plataforma Brasil, do Conselho Nacional de Saude e

busca responder as seguintes questoes:

o Como se deu a implantacdo da metodologia de gestdo por

processos na Vice-direcdo de Ensino da ENSP (VDE)?

o Qual foi o aprendizado individual e coletivo gerado pela

implantacdo da referida metodologia, na VDE?

o Como capacitar os trabalhadores da ENSP na metodologia

de gestdo por processose

e Apoio ao mapeamento de processos da Vice-direcdo de Ensino,
Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria, Servico de

Planejamento e Assessoria Técnica

5.1.2- Gestao de Riscos:

As principais atividades realizadas no ano de 2020 foram:

« Suporte a gestdo de riscos aos Centros e Subunidades da Vice-
direcdo de Desenvolvimento Institucional e Gestdo, por meio de

por meio de oficinas de andlise, avaliacdo e tratamento de riscos.
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5.1.3- Gestao documental:

As principais atividades realizadas no ano de 2020 foram:

e Projeto de Organizacdo dos Documentos para SGQ;

o Informar os processos implantados no SEl com impactos na ENSP;

« Divulgar o Modelo da Instrucdo de Trabalho aprovada;

« Elaborar Plano de Trabalho para a drea dos programas de pos-
graduacdo no que se refere aos seus documentos;

o Implantacdo e implementacdo da Gestdo Documental no SGQ;

o Atualizar o POP de elaboracdo de documentos;

o Comunicar dos documentos de referéncia que impactam a
gestdo documental e informacional;

o Orientar producdo de documentos técnicos.

5.2- PROJETOS:
5.2.1- PIDI

O Servico de Gestdo da Qualidade, na pessoa do chefe da subunidade,
intfegrou o Projeto de Incentivo ao Desenvolvimento Institucional da ENSP,
PIDI-ENSP, na coordenacdo da meta 6.3: Formular e implementar o
gerenciamento de risco na ENSP.

Em 2020, os objetivos foram avaliar a aplicabilidade da metodologia de
gerenciamento de riscos e de sua matriz de riscos em contratos de servigos
continuados, e processos de gestdo integrada do Servico de Gestdo
Integrada do SGQ e do plano anual da ENSP.

Em suma, a avaliacdo foi que a matriz se mostra uma ferramenta
consistente para a gestdo de riscos, porém, € importante avaliar também
a possibilidade de customizacdo para atender a caracteristicas peculiares
do objeto de andlise, o que se observa ao perceber as diferencas na
aplicacdo da matrizem uma contratacdo e em um processo de trabalho.
Nesse caso teriamos mais de um modelo de matriz, porém cada um
poderia atingir de forma mais plena o seu objetivo.

5.3- PARTICIPAGAO EM COLEGIADO:

5.3.1- NUcleo de seguranca ao Paciente:
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As principais atividades realizadas por esse setor no ano de 2020 foram:
« Acompanhamento, suporte, participacdo de reunides e trabalho

referentes ao NUcleo de Seguranca do Paciente
e Revisdo do documento de instrucdo de auditoria para o Protocolo

de Higienizacdo das M&os

6 — MONITORAMENTO:

Edicao protocolo Edicao do documento, baseado nos Realizado
atendimento as vitimas  tramites legais e orientagoes referentes
suspeitas de agressao ao assunto dadas pelo Ministério da
fisica e Sadde
prevengado ao suicidio
Metodologia de Elaboragao de uma metodologia de Realizado
planejamento da planejamento da qualidade da Ensp
qualidade da Ensp
Mapear os macroprocessos da VDDIG Nao realizado
Readlizar a Gestao e fazer a Gestao Integrada, nos
Integrada na VDDIG seguintes servicos: SGT, SEOF,
INFRAESTRUTURA
Implantagdo e Promover a implantagdo e Nao Readlizado
Implementag¢do da implementagao da Gestao Documental
Gestao nos Documentos da Qualidade no SGQ

Documental nos
Documentos da
Qualidade

6.1 Planejamento:
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Meta: 50% de Eficacia dos Objetivos da Qualidade (metade dos objetivos
da qualidade propostos atingidos).

Atingido: 50%, ou metade dos objetivos propostos foram atingidos. Meta
alcancada em 100%.

6.2 Gestao por processos:

Meta: 75% de Efetividade (nivel de maturidade 3: KPI's nos processos
mapeados)

Atingido: 50% de Efetividade: nivel de maturidade 2 (processos
mapeados), em uma escala que vai até 4, conforme tabela a seguir:

TABELA 1 - NiVEL DE MATURIDADE EM
GESTAO POR PROCESSOS

Nivel Ferramenta
« Conhecer +« Cadeia de Valor
« Analisar + Mapa de Relacionamento

+ Mapa de Processo (AS IS)
* Avaliar * KPI's
* Melhorar  » Mapa de Processo (TO IS)

Fonte: adaptado de Taxonomia de
Bloom

6.2 Capacitagdo de multiplicadores:

Meta: 100% de Eficiéncia (todos os cursos planejados para formagao
de multiplicadores da qualidade implementados, tendo como meta

o cursos de Gestdo Integrada, Médulo I: Infrodugdo ao BPM; Méddulo II:
Implantando o BPM; e Médulo llIl: Implantando a Gestdo de Riscos em
processos).

Atingido: 67%, uma vez que ndo o modulo Il nGo foi realizado em 2021.

8 - PLANEJAMENTO (2022):

Divulgagdo da Politica da Qualidade Propor possiveis formas de melhoria na
na Ensp divulgacdo da Politica da Qualidade da Ensp.

Atualizar Documentos da Qualidade conforme a

Atualizar Documentos da Qualidade.
demanda.
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9 — CONSIDERAGOES FINAIS

O SGQ tem, ano apds ano, se consolidado como érgdo da Ensp
responsavel pela coordenacdo e implementacdo de acdes que buscam
a melhoria dos processos de trabalho com vistas a apoiar a escola em sua
missdo prestacdo dos servicos de ensino, pesquisa e assisténcia em salude
a sociedade. Sua participacdo tem sido efetiva e determinante nos féruns
e comissdes que discutem questdes envolvendo a seguranca do paciente,
a acreditacdo de ambulatérios e atencdo primdria, e a habilitacdo de
laboratérios de referéncia nacional. Tem se fornado cada vez mais
importante no apoio e subsidio nas politicas e prdaticas de gestdo,
sobretudo no apoio ao enfrentamento de questdes complexas da saude,
como a pandemia advinda do novo coronavirus. Isso tudo fruto do
comprometimento de sua equipe com a disseminacdo de uma cultura de
qualidade na Ensp.

Para 2021 o foco serd a manutencdo das acdes coordenadas com
os centros, além do crescimento na participacdo efetiva na melhoria e
visibilidade dos processos de trabalho dos servicos educacionais e gestdo.



