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1- OBJETIVOS

Este documento tem como objetivo estabelecer critérios para avaliar

fornecedores, baseado no recebimento dos materiais de consumo e permanente,

2 - CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se no SEGEM e nas subunidades da ENSP

3 — RESPONSABILIDADES

3.1 - SEGEM
e Alimentar indicador de desempenho com dados referente a performance das
empresas fornecedoras.
3.2 - Subunidades
e Entregar ao SEGEM o formuldrio de avaliacdo preenchido conforme critérios

atendidos no fornecimento de material por empresas fornecedoras.
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4 - DEFINICOES

e 4.1. Fornecedor critico - é aquele que fornece servicos, materiais e/ou
equipamentos que tenham impacto na realizagdo das atividades finalisticas das
subunidades da Ensp {segundo Regimento Interno, 2015} e que apresentam
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos efou ergondémicos na sua utilizacdo ou falta,
admitindo-se alguma toleréncia ao risco, de acordo com a orientagdo do apetite
ao risco definido no Guia de Gestdo de Riscos da Fiocruz {2019).

Todos os fornecedores classificados como criticos devem ser avaliados.

e 4.2, Material de consumo - aquele que em razdao de seu uso corrente e da
definicdo da Lei n24.320/1964 perde normalmente sua identidade fisica efou
tem sua utilizagdo limitada a dois anos;

¢ 4.3. Material permanente - aquele que em razdo de seu uso corrente ndo perde

a sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos.

* 4.4 Nota de Empenho - Documento utilizado para registar as despesas
orcamentarias realizadas pela Administragio Publica em seu primeiro estagio e
que identifica 0 nome do credor, a especificagdo, a importéncia da despesa e a

célula orcamentaria, deduzindo o saldo da dotagdo aprovada.

e 4.5 Termo circunstanciado — Ateste da nota fiscal apos a conferéncia da

gualidade e quantidade do material.

5 - SIGLAS

SEGEM - Servico de Gestdo de Materiais

ENSP - Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca

AGU - Advocacia-Geral da Unido

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

SIAFI - Sistema Integrado de Administrag¢Go Financeira do Governo Federal

SE| - Sistema eletrénico de Informagbes
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D.0.U - Didrio Oficial Uniéo

TR - Termo de Referéncia

6 — PROCEDIMENTOS

Baseado na assinatura da nota de empenho e o prazo de entrega estipulado no
processo de aquisi¢do, sera verificado a data limite para entrega do material. A empresa
serd notificada com adverténcia, multa ou suspensdo do direito de licitar em caso de

atraso no fornecimento e descumprimento total ou parcial do contrato.

6.1. Descricdo da aplicacdo das penalidades

Conforme modelo do Termo de Referéncia da AGU, as Sang¢Ges Administrativas
serao aplicadas nas seguintes condicdes:
1.1, Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
Contratada que:
1.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigag¢Bes assumidas em
decorréncia da contratacao;
1.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
1.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
1.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
1.1.5. cometer fraude fiscal;
1.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdc pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
1.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
1.2.1.1 multa moratdria de (definida de acordo com o contrato) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de

{(definida de acordo com o contrato) dias;
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1.2.2. multa compensatoéria de (definida de acordo com o contrato) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

1.2.3. em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

1.2.4, suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

1.2.5. impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unidb com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
1.2.5.1. A San¢3do de impedimento de licitar e contratar prevista neste

subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas
como infracdo administrativa no subitem 14.1 deste Termo de
Referéncia.

1.2.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

1.3. As sang¢Bes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com as de muita, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

1.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, [ll e IV da Lei n? 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

1.4.1. tenham sofrido condenacio definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

1.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

1.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
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observando-se o procedimento previsto na Llei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

1.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serio inscritos na Divida Ativa da Uhido e
cobrados judicialmente.

1.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
méximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicacio
enviada pela autoridade competente.

1.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

1.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanges, levara em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como d dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

1.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

1.10. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas n#o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da !_ei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

1.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico,

1.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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6.2. Critérios de recebimento

O prazo de entrega dos bens é definido de acordo com o contrato (em dias),
contado a partir da assinatura da Nota de Empenho, em remessa Gnica ou parcelada, no

endereco informado também no contrato.

No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega ndo
podera ser inferior ao prazo definido no contrato, em dias, meses, anos, metade, um

terco ou dois tergos da validade do produto recomendada pelo fabricante.

Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo definido de acordo com o
contrato (em dias), pelo{a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as

especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no contrato e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo definido de acordo com o contrato (em dias), a contar da notificagdo da

contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo definido de acordo com o
contrato (em dias), contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade

e quantidade do material e consequente aceitagio mediante termo circunstanciado.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nap ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumandoise o

recebimento definitive no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade

da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
Durante o fornecimento serdo avaliados os critérios abaixo:

» Cumprimento dos prazos de entrega;
e Cumprimento da entrega conforme agendamento prévio;

¢ Correspondéncia entre item e especificacdo;
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¢ Cumprimento de entrega nas quantidades de itens adquiridos;

L ]

Integridade e condicdes de embalagem;

Condig¢bes de transporte de acordo com o termo de referéncia (TR);

Produtos entregues com prazo de validade de acordo com o edital e TR;

Cumprimento de normativas legais de produtos especificos.

As ocorréncias e o atendimento aos critérios de avaliacio serdo registradbs em

banco de dados para andlise estratégica do érgio.

6.3. Recebimento do Processo de Aquisicdo via SEI

a

=

o

)
)

)
)

Receber processo de aquisicao via SEI;

Analisar os prazos de entrega;

Informar ao requisitante via e-mail, sobre os prazos de entrega;

Fornecedor em atraso.

Enviar Carta (Cobranca), por inadimpléncia;

1)

3)

Enviar Carta (Notificagdo: Adverténcia Formal), apds 48h do| ndo
fornecimento do material, decorrente do atraso na execucao do contrato;
Fica assegurado ao Fornecedor o direito de Defesa Previa no Prazo de b dias
uteis;

O processo sera encaminhado ao SICAF para registro de aplicacdo de
Penalidades;

Enviar Carta (Notificacio: Multa), apds 48h do ndo fornecimento do material,
decorrente do atraso na inexecug¢do do contrato;

Fica assegurado ao Fornecedor o direito de Defesa Previa no Prazo de b dias
uteis;

O processo sera encaminhado ao SICAF para registro de aplicacio de
Penalidades;

Enviar Carta {Notificacdo: Suspensdo), apds 48h do ndo fornecimento do
material, decorrente da inexecuc¢do total ou parcial do contrato;

Direito a ampla defesa garantida por Lei (conforme inciso I, do art. 109, alinea

“f” da 8.666/93), ac Fornecedor pelo prazo dias 5 uteis;
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Publicagdo no D.U.Q;
Garantia de 5 dias uteis para apresentacdo de recurso administrativo;

Enviar ao SICAF para o descredenciamento;

7 — REFERENCIAS

e lLein°8.666, de 21 de junho de 1993, (Normas para Licitagbes e Contratos
da Administragcdo Publica);

e Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, (Cddigo de Defesa do
Consumido);

e Lein®9.784, de 29 de janeiro de 1999, (Normas basicas sobre o progesso
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal),

s Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, (Modalidade de Licifaga”o
denominada Preg&o);

» Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, (Modalidade de Licitagéo
denominada Pregéo Eletrbnico);

¢ Instrucdo Normativa N° 205, de 08 de abril de 1988

o Politica Fornecedor Critico (ENSP)

8 — FOLHA DE ALTERACOES

DATADA | NeDA DESCRICAO DA
i ] ITENS REVISADOS .
REVISAO REVISAO ALTERACAO

9 ~ ANEXO (OPCIONAL)

» [ndicador (Avaliacédo de Fornecedores)
¢ Plano de Controle (Avaliagao de Fornecedores);
+ Formulario de avaliagao de fornecedores;
« Mapa 005 — Processo de cobranga e notificagéo a empresas fornecedoras;
« Carta de Cobranga;
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» Carta de Notificacdo (Adverténcia Formal);
» Carta de Notificacao (Multa);

» (Carta de Notificagdo (Suspens&o);

» Planilha de Notificagoes e Aplicacao de Penalidades (Fornecedores)

10 — FOLHA DE APROVACAO

RESPONSAVEL

SUBUNIDADE | DATA DE APROVACAO
ELABORADO 1 2
SEGEM 8/10/202 }
FIOCRUZ
| izﬁn@ —
VERIFICADO SEGEM 18/10/2022 s Gestao I
Mat. 07780
ar~EMENSPIFIOCRUZ
18/10/2022
APROVADO SEGEM

SIMOne Daimrrr g Woreinn
Matr, SIAPE 15543502

Analista de Gestd s em Saidn
FIACDZ fENSP
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Ministério da Saude

FIOCRUZ \
Fundacdo Oswaldo Craz 2 fn‘

AVALIACAO DE FORNECEDORES

{ENSP/SEGEM/POP.FM.001)

Empresa fornecedora: (nome da empresa fornecedora)
Nota fiscal: n° da NF (RS valor - n° cnpj)

Nota de empenho: n°da NE

Processo: n° do processo (nome do setor requisitante)

Data do recebimento: data

Critérios atendidos

Prazo de entrega ( ) segem — data do prazo (data de recebimento da NE)
Agendamento { ) Segem

Especificacdo ( )

Quantidade { )

Acondicionamento { )

Transporte { )

Validade { )

Normativas legais ( )

Carimbo e assinatura

Favor, enviar o formuldrio devidamente preenchido para o e-mail
almoxarifado@ensp.fiocruz.br .
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. [ TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO |

Escola Macioral
de Saude Pubtica
Sargio Aroucs

Projeto de Mapeamento

Aceite de Produto ou Servigos

| Unidade/Setor: SEGEM

| Processo: 005 - Processo de cobranga e notificagéo a empresas

fornecedoras.
Elaborado por: Rodrigo Vieira de Santana  Versdo:04 |
Aprovado por: Simone Delmondes  Data de aprovagao: 05/10/2022

Descricdo do(s) produto(s) ou servigo(s) entregue(s):

* Mapa de Processo

Regra de Negdcio por atividade contida no mapa de processo:

» Informar o prazo de entrega ao requisitante — Via e-mail.

| L Indicador de desempenho do Projeto:

- O processo mapeado atendeu a sua necessidadefexpectativa?

Sim:| « Nao:

1. Autorizo a publicagio deste Processo no Portal ENSP?

Sim:| Née:

Hl. Deseja criar indicadores para este Processo?

Sim: Nao;

IV - Deseja receber auditoria?

Sim: X Nao:

V- Deseja identificar os riscos do processo?




Sim:

Néo:

Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2022,

Seivie de Gesiso de MaterislsENSP
Metieula: 209 3
FIOCRUZ

Ass. Gestor Operacional do Processo

Ass. Gestor Estratégico do Processo

Simone Delmondes Mareira
Matr, SIAPE 15543502

- - . -Analista de GestSo em Sagde
Ass. Gestor do Projeto FIOCRUZ/ENSP




Ministério da Saude . .
FIOCRUZ ESCOA NACONAL DE S0 0t S
. [Ri L SRk fULA
Fundagdo Oswaldo Cruz smmu%aon:a
ENSP

Carta n? 043/2021 - SEGEM/VDDIG/ENSP

Tel. (21) 2598-2668
E-mail: mozart@ensp.fiocruz.br

Rio de Janeiro, IM de jutho de 2021
A

Fornecedor
Tel.
E-mail:

Assunto: Fornecimento de: Fonte de alimentacéo, tipo No-Break...

Prezado,

Informamos que o prazo de entrega dos bens expirou em 13/04/2021, de acordo corn a
Nota de Empenho n? 2020NE80Q758, assinada eletronicamente (via Sei) em 29/03/2021, referente ac
processo n® 25388.000353/2020-95.

As aquisicdes de bens e servicos que so realizados na FUNDACAO OSWALDO CRUZ esto
amparados na Lei n? 8.666/93, artigos 86 e 87 que nos seus artigos preveem sangdes pela inexecugdo de
contratos, que vdo desde adverténcia até a suspensdo tempordria de direito de participar em
procedimento licitatdrio e impedimento de contratar com a FUNDACAO OSWALDO CRUZ, pelo prazo de
até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais cominacdes legais,

Em razdo do atraso injustificado, a referida empresa sofrera multa de 8% (oito por cento),
sobre o valor total do contrato e sera registrada no Sistema de Cadastrament Unificado de
Fornecedores - SICAF em cardter perene, sendo disponibilizada a todos os Orgdos do SISG

Em atendimento ao disposto no art. 31 da Lei n? 8.078/90, a apresenta¢do do produto
devera assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composigdo, preco, garantia, prazo de validade e origem, entre
outros dados, bem como os riscos que apresentam 3 salde e 3 seguranga dos usudrios, quando for o
caso. O produto deverd ser entregue contendo etiquetas mencionando o nome da empresa
fornecedora, telefone/fax, n2 da nota fiscal, do processo e do empenho.

Os produtos deverdo ser entregues em suas embalagens originais, contendo etiquetas
com as informagbes: MARCA, MODELO, REFERENCIA, FABRICANTE, DATA DE FABRICAGAQ, NUMERO DO

LOTE. Os materiais diversos ndo deverdo ser acondicionadas em uma mesma embalagem/czixa.

Alertamos que o ndo cumprimento do contrato, em até 48 {quarenta e oito} horas, a
contar do recebimento desta carta, nos forgard a tomar as providéncias legais que o caso requer

Atenciosamente,



Ministério da Salde

FIOCRUZ ESCOLA YAC/GHAL DE SAUDE FLBLICA

Fundagao Oswaldo Cruz SERGI0 AROLCA
ENSP

Carta n° 050/2020 - SEGEM/ VDDIG/ ENSP

Rio de Janeiro, 19 de maio de 2020
A

Fornecedor

Assunto: Adverténcia

Prezado,

Com fundamento no Inciso I do Artigo 87 da Lei n° 8.666/93, comunico que sera
aplicada adverténcia formal, decorrente do atraso injustificado na execu¢io do contrato, referente a
Ata de Registro de Preco n® 089/2019-ENSP, Nota de Empenho n° 2020NE806192, processo n°
25388.010390/2019-78C ¢ sera registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

- SICAF em carater perenc. sendo disponibilizada a todos os Orgios do SISG.

Esclarego que conforme o § 2° do art. 87, da Lei n° 8.666/93, fica assegurado a sua
empresa o direito de defesa prévia no prazo de 05(cinco) dias uteis, devendo ser protocolada na Sala
de Administracdo do Almoxarifado desta unidade, sito 4 Rua Leopoldo Bulhdes, 1480
Manguinhos — CEP: 21041-210 Rio de Janeiro - RJ.

Atenciosamente,

Paulo Roberto de Souza Vieira

Administrador



Ministério da Saude

L]
FIOCRU% ESCOLA MACIONAL DE SAH%E BUBLICA
Fundac¢ao Oswaldo Cruz SERGIC AROLICA
ENSP

Carta n? 055/2021 — SEGEM/ VDDIG/ ENSP

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021
A

Fornecedor
Te.
E-mail:

Assunto: Adverténcia e Multa

Prezado,

Com fundamento no Inciso | do artigo 87 da Lei n2 8.666/93, comunico que serd
aplicada adverténcia formal, decorrente do atraso na execucdo do contrato, além de
promovermos, com base no Inciso I, do art. 87 lei n? 8.666/93, aplicacio da multa de 8%

calculda sobre o valor total da Nota de Empenho.

A punicdo decorre da inexecugio total do contrato, referente 4 Nota delEmpenho n?
2020NE800608, processo n? 25388.000226/2020-96 e que serad registrada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF em carater perene, sendo disponibilizada a

todos os Orgdos do SISG.

Esclarego que conforme o § 22 do art. 87, da Lei n® 8.666/93, fica assegurado a sua
empresa o direito de defesa prévia no prazo de 05{(cinco) dias Gteis, devendo ser protocolada na
Sala de Administragdo do Servi¢o de Gestido de Materiais - SEGEM desta unidade, sito & Rua

Leopoldo Bulh&es, 1480 — Manguinhos — CEP: 21041-210 Rio de Janeiro — RJ.

Atenciosamente,

Paulo Roberto de Souza Vieira
Administrador
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F|OCRUZ~ ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacao Oswaldo Cruz SERGID ARDUCA
ENGSP

Carta n2 066/2021 — SEGEM/ VDDIG/ ENSP

Rio de Janeiro, 01 de dezembro de 2021.
A

Fornecedor
Tel.
E-mail:

Assunto: Suspensao do direito de Licitar

Prezado,

Com fundamento no art. 28 do Dec. n? 5.450/2005, comunico que sera aplicada
a suspensdo pelo prazo de 3 {trés) anos, que implicara no impedimento de licitar ou contratar

com a Unido, além do descredenciamento no SICAF.

A punigdo decorre da inexecuc¢do total do contrato, referente a Nota de Empenho
n? 2020NE80O614, processo n? 25388.000365/2020-10 e que sera registrada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF em carater perene, sendo disponibilizada a

todos os Orgdos do SISG.

Esclareco que conforme o § 22 do art. 87, da Lei n2 8.666/93, fica assegurado a sua
empresa o direito de defesa prévia no prazo de 05(cinco} dias Uteis, devendo ser protocolada
na Sala de Administragdo do Almoxarifado desta unidade, sito a Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 —

Manguinhos — CEP: 21041-210 - Rio de Janeiro = RJ.
Atenciosamente,

Paulo Roberto de Souza Vieiva

Administrador
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