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1- Objetivo
A Politica da Qualidade da ENSP tem como objetivo formalizar um compromisso

em satisfazer os requisitos legais, normativos e organizacionais aplicaveis e
vigentes, € com a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

2- Diretriz
Esta politica foi escrita seguindo as diretrizes da Politica da Qualidade da
Fiocruz, definida pela Coordenagéo da Qualidade - CQUALL.

3- Abrangéncia
Esta Palitica se aplica as subunidades da ENSP.

4- Responsabilidade
Comité da Qualidade: propor adequagdes na Politica da Qualidade.

Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional: validar o modeio da Politica.

Subunidades da ENSP: garantir que esta Politica seja seguida por todos que

atuem na ENSP. Direcéo: aprovar a Politica.
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5- Elementos

Os elementos do Sistema de Gestao da Qualidade s3o:

5.1 - Auditorias internas

As auditorias internas devem ser realizadas com base nas diretrizes da versio
vigente da NBR 18019011, com objetivo de verificar o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

5.2- Ferramentas da qualidade

As ferramentas da qualidade devem ser aplicadas com objetivo de definir,
mensurar, analisar € monitorar os problemas, ocorréncias, falhas e resultados,
promovendo facilidade e efetividade na tomada de decisdes, devendo garantir

as evidéncias de ciclos de melhorias continuas.

Ferramentas da qualidade preconizadas:
* PDCA (Plan-Planejar, Do-Executar, Check-Verificar, Act-Agir/Padronizar)

* SW2H

* FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — Adaptada na gest&o integrada como
matriz de risco.
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* Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA) — Presente na matriz de risco, na
etapa ldentificacéo, de forma adaptada.

5.3- Gestido de documentos

A gestédo de documentos deve ser implementada seguindo os requisitos da

gestao documental da ENSP e/ou especifica de cada subunidade da Escola.

5.4- Gestdo de indicadores

Os indicadores de processos de trabalho devem seguir as orientagoes do modelo
dos BEs adaptado a ENSP.

5.5- Gestao de protocolos

Os protocolos clinicos dos centros assistenciais da ENSP devem ter como base
o perfil epidemiolégico especifico de cada subunidade e assegurar a gestéo e
divulgagao dos resultados obtidos para equipe assistencial. Os protocolos de
seguranga do paciente devem ser fundamentados de acordo com as metas
internacionais de seguranga do paciente preconizadas pela Organizacao
Mundial de Sadde e padronizadas pelo Ministério da Saude.
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5.6- Gestdo de riscos

A gestao de riscos deve ser implantada de acordo com a vers&o vigente da NBR
ISO31000; normas regulamentadoras, aplicdveis aos riscos da atividade,
vigentes no palis e & metodologia de gestio de riscos da ENSP.

5.7- Gestdo por processos

A gestédo por processos deve ser implantada com base na técnica BPMN
(Notagao e Modelagem de Processos de Negacio) vigente, devendo ser utilizado
o software Bizagi Modeler.

6 — Histérico de revisio

DATA DA N° DA

. . ITENS REVISADOS DESCRIGAO DA ALTERAGAO
REVISAO |REVISAO

Adogao de novo titulo: Politica da

09/10/2024 02 Titulo i .
Qualidade. [
| ‘ - Texto modificado com a inclusao da
| |

' expressao: e vigentes.”, e
modificagdo da grafia de Sistema de
o Gestéo da Qualidade que passou a

09/10/2024 02 Objetivo

|ser redigido com a primeira letra
mailscula em cada palavra.

Texto modificado com a subtragédo da

' expresséo: ‘de Gestédo”.
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Ficando o novo texto com a seguinte
redagdo: ‘A Politica da Qualidade da
ENSP tem como objetivo formalizar
um compromisso em satisfazer os
requisitos legais, normativos e
organizacionais aplicaveis e
vigentes, e com a melhoria continua
do Sistema de Gestao da Qualidade.”

09/10/2024 02 Diretriz

Foi retirada a particula ‘da Fiocruz’
do texto.

09/10/2024 02 Abrangéncia

Nova redagio com a adogéo da
particula ‘as’ no lugar da expresséo
‘a todas as’.

09/10/2024 02 Responsabilidade

Texto alterado pela seguinte redacéo:
‘Comité da _ Qualidade: propor

adequacdes na Politica da Qualidade.
Coordenacéo de Desenvolvimento

Institucional: validar o modelo da
Politica. Subunidades da ENSP:
garantir que esta Politica seja seguida
por todos que atuem na ENSP.
Direcdo: aprovar a Politica.”

\

09/10/2024 02 Auditorias Internas

Texto alterado pela seguinte redagao: |
‘As auditorias internas devem ser
realizadas com base nas diretrizes da
versao vigente da NBR 1S019011,

Pagina 5de 9



Ministéric da Salde

FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIC ARCLUCA
ENSP

DOCUMENTO: Politica

Cdédigo: ENSP/PL..007_02

Criagdo do Documento
Data: 08/06/2018

TITULO: POLITICA DA QUALIDADE

Reviséo: 02
Data: 09/10/2024

CCDA: 013.1

com objetivo de verificar o Sistema de
Gestéo da Qualidade.”

09/10/2024 02 Gestao de documentos

Texto alterado pela seguinte redacéo:
‘A gestdo de documentos deve ser
implementada seguindo os requisitos
da gestdo documental da ENSP efou
especifica de cada subunidade da
Escola.”

09/10/2024 02 Gestéo de indicadores

Texto alterado pela seguinte redagao:
‘Os indicadores de processos de
trabalho devem seguir as orientagdes
do modelo dos BEs adaptado a
ENSP.”

09/10/2024 02 Gestéo de protocolos

Texto alterado pela seguinte redacéo:
‘Os protocolos clinicos dos centros
assistenciais da ENSP devem ter
como base o perfil epidemiolégico
especifico de cada subunidade e
assegurar a gestéo e divulgagdo dos
resultados obtidos para equipe
assistencial. Os protocolos de
seguranga do paciente devem ser
fundamentados de acordo com as
metas internacionais de seguranca do
paciente preconizadas pela

Organizacdo Mundial de Salde e
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padronizadas pelo Ministério da
Saude.”

09/10/2024

02

Gestéo de riscos

Texto alterado pela seguinte redacao:
‘A gestdo de riscos deve ser
implantada de acordo com a versio
vigente da ISO31000; normas
regulamentadoras, aplicaveis aos
riscos da atividade, vigentes no pais e
a metodologia de gestao de riscos da
ENSP.”

25/04/2021

01

Objetive

Foi adicionado o texto: “em satisfazer
0s requisitos legais, normativos e
organizacionais aplicaveis, ¢"

25/04/2021

01

Direfrizes

A sigla CQUALI também estéa escrita
por extenso

| 25/04/2021

01

Responsabilidade

Foi trocado o nome dos responsaveis
e suas fungdes

25/04/2021

01

Elementos

Permanece apenas o texto: “Os
elementos do Sistema de Gestio da
Qualidade sao:”

25/04/2021

o1

Auditorias internas

Foi adicionado o texto: “As auditorias
internas devem ser realizadas com
base”

25/04/2021

01

Ferramentas da
Qualidade

Foi adicionado o texto: “As
ferramentas da qualidade devem ser
aplicadas” e "devendo garantir”
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25/04/2021 01

(Gestao de documentos

O inicio do texto foi alterado pela
seguinte redagéo: “A gestéo de
documentos deve ser implementada
seguindo as diretrizes para os
arquivos correntes e intermediarios
em consonancia com a politica
institucional da Fiocruz.

Deve garantir evidéncias dos
processos realizados na instituicao,
assegurando... os documentos da
gqualidade”.

25/04/2021 01

Gestéo de indicadores

Foi adicionado o texto: “Os
indicadores de performance devem
seguir as orienta¢des do modelo dos
6 Es adaptado a ENSP” e retirado
“cujo objetivo & gerenciar, controlar,
monitorar e avaliar os resultados
institucionais, analisando a
necessidade de acbes de melhoria,
propondo agdes corretivas e
preventivas, para alcance dos
resultados, utilizando referéncias
externas e literarias quando

necessario.”

25/04/2021 01

Gestao de Protocolos

Foi adicionado o texto: “Os
protocolos clinicos devem:”
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2510412021 01 _
Gestdo de Risco

Permanece apenas o texto: “Deve-se
implantar a gest3o de riscos,
incluindo os riscos assistenciais,
laboratoriais, ocupacionais e
organizacionais, de acordo com a
versao vigente da I1ISO 31000."

25/04/2021 01
Gestéo por Processos

Permanece apenas o texto: “A
gestao por processos deve ser
implantada com base na técnica
BPMN {Notacéo e Modelagem de
Processos de Negécio) vigente,
devendo ser utilizado o software
Bizagi Modeler"

7- Folha de aprovacio

)
R?S?PNSAVEL

URILO BARBOSA SALLES
Comité Gestor da da Gestéio da Qualidade
ELABORADO . QNDDIGENSP/FIOCRUZ
Qualidade (CGQ) ~ : SIA§E1—1554152—
MDTIe7Bérbosa alles
A Lc‘oordenador)
CardosRels |
= Coordenador de Desenvolvimento Institucione
Coordenagéo de IG/E ,OCRUZ/
VERIFICADO Desenvolvimento // ;ﬁ%ﬂf
Institucional Carlos A C.L. Reis
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APROVADO Dire¢do ENSP %jmuh ety
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